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Ocena obejmuje skargi i wnioski przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane zgodnie
z przepisami Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. nr 98, poz. 1071, z pézn. zm.), rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Dokument zostat opracowany na podstawie sprawozdan nadestanych do Biura

Organizacyjnego przez:

- komorki organizacyjne Ministerstwa,

- kuratoréw oswiaty,

- Centralng Komisje Egzaminacyjng, okregowe komisje egzaminacyjne, Osrodek
Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica, Krajowy Os$rodek Wspierania Edukacji
Zawodowe] i Ustawicznej, Osrodek Rozwoju Edukacji oraz Centrum
Informatyczne  Edukacji, zwane dalej ,jednostkami podlegtymi lub
nadzorowanymi”,

Oceny dokonano w celu zidentyfikowania przyczyn skarg oraz ustalenia czynno$ci

zmierzajacych do ich wyeliminowania, a takze do wykorzystania wnioskéw dla

polepszenia dziatalnosci Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz jednostek
podlegltych i nadzorowanych.

W Ministerstwie Edukacji Narodowej oraz w wigkszosci jednostek podlegtych
i nadzorowanych ustalone sg state dni i godziny przyjmowania interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw, w tym réwniez po godzinach pracy zgodnie z art. 253
§ 1-3 Kpa.

Centralny rejestr skarg i wnioskéw wplywajgcych do Ministerstwa Edukacji
Narodowej prowadzi Biuro Organizacyjne. Rejestr prowadzony jest
w wyodrebnionym systemie informatycznym, dzigki czemu mozliwy jest szybki
dostep i stata kontrola terminowos$ci rozpatrywania skargi lub wniosku.

W 2011 roku do Ministerstwa oraz do jednostek podlegtych i nadzorowanych
wplynelo tacznie 2286 skarg i wnioskow, z ktérych 1811 zatatwiono bezpoérednio
(79,22%), a 475 przekazano, zgodnie z art. 231 Kpa, witasciwym organom
(21,77%).
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Osrodek Rozwoju Edukacji, okregowe komisje egzaminacyjne w Gdansku,
Jaworznie, tomzy, todzi, Poznaniu i Warszawie nie odnotowaly wplywu skarg
i wnioskbw w 2011 roku. Nalezy zaznaczy¢, ze do Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej oraz okregowych komisji egzaminacyjnych wplywaty przede
wszystkim zazalenia i wnioski, ktére zatatwiane byly w trybie okreslonym
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 r.
w sprawie warunkow i trybu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniow
i stuchaczy oraz prowadzenia sprawdzianéw i egzaminéw w szkotach publicznych
(Dz.U. z 2007 r. Nr 83, poz. 562, z po6zn.zm.). Byly to zazalenia dotyczace
prawidtowoséci przebiegu egzamindéw oraz wnioski o ponowne sprawdzenie pracy
i ustalenie nowego wyniku egzaminu — sprawy te nie sg uwzglednione w niniejszej
ocenie.

Dane liczbowe o skargach i wnioskach rozpatrzonych w 2011 r. w Ministerstwie,
kuratoriach o$wiaty oraz jednostkach podleglych i nadzorowanych znajdujg sie
w zatgczniku nr 1.

Ponizszy wykres ilustruje liczby skarg i wnioskéw, ztozonych w 2011r. do
Ministerstwa Edukacji Narodowej, jednostek podleglych i nadzorowanych oraz
kuratoréw o$wiaty.

Skargi i wnioski ztozone do MEN, KO oraz jednostek
podlegtych i nadzorowanych
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@Ogdélem mPrzekazano wedlug wladciwosci OZatatwiono we wiasnym zakresie

Nalezy zwrocié uwage na fakt, ze przeszto 29% skarg kierowanych do Ministerstwa
Edukacji Narodowej podlegato przekazaniu do rozpatrzenia wtasciwym organom.
W przypadku skarg wplywajacych do kuratoréw os$wiaty przekazania wymagato
18,94% spraw, natomiast w jednostkach podlegtych i nadzorowanych nie
odnotowano skarg lub wnioskéw wymagajacych przekazania do innych jednostek.




Przyczyna stosunkowo duzej liczby skarg kierowanych nieprawidiowo do
Ministerstwa Edukacji Narodowej jest najprawdopodobniej przeswiadczenie osédh
skarzacych, ze tylko najwyzszy organ jest w stanie ich sprawe zatatwic¢ skutecznie.
W 2011 roku do Ministerstwa wplynely 73 skargi, ktore nie zawieraty imienia
i nazwiska oraz adresu zwrotnego wnoszgcego skarge, co stanowi 16,36% ogoinej
liczby tego typu spraw, kierowanych do MEN. W zdecydowane] wigkszosci
przypadkow skargi anonimowe pozostawiano bez rozpatrzenia, zgodnie z § 8
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i whnioskéw.

W 2011 roku posiowie i senatorowie zwracali sie do Ministra Edukacji Narodowej
w formie interwencji w siedmiu sprawach, ktdére mialy charakter skargi. Sprawy te
zostaly zatatwione, a interweniujgcy otrzymali szczegdtowe wyjasnienia dotyczace
poruszanych zagadnien w 14-dniowym, ustawowym terminie rozpatrywania
interwencji poselskich i senatorskich.

Skargi i wnioski rozpatrzone w 2011 roku w Ministerstwie oraz jednostkach
podlegtych i nadzorowanych poddano analizie wedtug nastepujacych kryteriow:

- tematyki rozpatrywanych spraw;

- przyczyn skiadania skarg i wnioskow;,

- terminowosci zalatwiania spraw.

Ogolne zestawienie sposobu zalatwiania skarg i wnioskow przez Ministerstwo,
jednostki podlegie i nadzorowane oraz kuratoria oSwiaty zostalo przedstawione
w zatgczniku nr 2.

TEMATYKA ROZPATRYWANYCH SKARG | WNIOSKOW

Wsréd skarg | wnioskéw wplywajacych w 2011 roku do Ministerstwa mozna
wyrézni¢ nastepujace grupy dominujacych zagadnien:;

1. Organizacja ksztalcenia ogdlnego, w tym:

- niewtasciwe nadzorowanie realizacji obowigzku szkolnego przez dyrektora
szkoly,

- nieprawidiowosci w funkcjonowaniu szkoly, w szczegdlnosci niewtasciwe
dziatania dyrektora w kwestii zapewnienia warunkow realizacji procesu
ksztatcenia (organizacji zaje¢ dydaktycznych, kwalifikacji nauczycieli,
oceniania uczniéw), bezpiecznych warunkéow nauki i pobytu ucznidw
w szkole, opieki wychowawcze] | specjalistycznej (psychologiczno-
pedagogicznej),

- nieprawidlowo$ci w zakresie realizacji obowigzku szkolnego, w tym przez
ucznidéw niepetnosprawnych,

- postawa nauczycieli, w tym niewlasciwe traktowanie dzieci, uczniow,
rodzicow przez nauczycieli, dyrektoréw przedszkoli, szkét, placowek,

- nieprawidlowosci w  organizowaniu  sprawdzianow i egzamindw,
w tym niedostosowania warunkow sprawdzianu przeprowadzonego w szkole
podstawowej, do potrzeb edukacyjnych i mozliwosci psychofizycznych
ucznidw, u ktdrych stwierdzono specyficzne trudnosci w uczeniu sie,
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nieprzestrzeganie zapisdbw zawartych w statutach placoéwek, szkét
i przedszkoli oraz niewtasciwe funkcjonowanie przedszkoli i oddziatow
przedszkolnych w szkotach podstawowych,

zastrzezenia do zasad ustalania optat za pobyt w przedszkolu publicznym,
nieprawidtowosci w przyznawaniu dotacji dla przedszkoli niepublicznych,
funkcjonowanie przedszkoli i oddzialdbw przedszkolnych w szkotach
podstawowych,

niezapewnienie dziecku miejsca realizacji rocznego obowigzkowego
przygotowania przedszkolnego,

niewlasciwy sposob zapewnienia uczniom opieki w czasie dni wolnych od
zajeé szkolnych,

przemoc w szkole i naganne zachowania uczniow wobec nauczycieli,
planowane zmiany w systemie oSwiaty,

utrudnianie przez szkote sprawowania opieki rodzicielskiej tym z rodzicow,
ktérzy nie mieszkajg z dzieckiem badz sad ograniczyt im wiadze rodzicielska,
nieprawidtowosci w realizacji dowozenia dzieci niepetnosprawnych do szkot,
realizacja programu ,Radosna szkota".

. Sprawowanie nadzoru pedagogicznego, w tym:

sposéb rozpatrzenia skarg przez kuratoréw oéwiaty w sprawach
organizowania zaje¢ z uczniami w szkole podstawowej, oceniania ucznidw,
w tym ocen na $wiadectwie szkolnym,

realizacja nadzoru kuratoréw os$wiaty nad przedszkolami, szkotami
i placowkami oraz dyrektorami szkét,

sposéb rozpatrzenia przez kuratoréw oswiaty skarg dotyczacych
niewtasciwego funkcjonowania szkoly, w tym szkoty niepublicznej,

sposdb rozpatrzenia skarg dotyczacych postepowania dyscyplinarnego,
niezadowolenie ze sposobu zatatwienia sprawy przez Ministerstwo Edukaciji
Narodowej,

przydziat zadan nauczycielom przez dyrektorow,

dostep do informacji publiczne;.

. Kwalifikacje i ksztatcenie nauczycieli, w tym:

dzialalnos¢ kuratoréw os$wiaty w zakresie wydawania zgody na zatrudnianie
nauczycieli niezgodnie z wymaganymi kwalifikacjami,

kwalifikacje uzyskane w wyniku ukonczenia studiéw podyplomowych,
hieprawidtowoséci ksztalcenia w nauczycielskich kolegiach jezykow obeych.

. Stosunek pracy nauczycieli i awans zawodowego, w tym:

nawigzywanie i rozwigzywanie stosunku pracy z nauczycielem,

prace komisji ds. awansu zawodowedo,

spory pomiedzy pracownikiem a pracodawca, w tym relacje miedzyludzkie
np. mobbing,

nieprawidtowosci przy powierzaniu stanowisk kierowniczych w os$wiacie,
w tym osobom nieposiadajacym odpowiednich kwalifikacji,

nieprawidtowosci w przebiegu konkurséw na stanowiska kierownicze,
nieprawidtowosci przy odwolywaniu ze stanowisk kierowniczych;,

polityka kadrowa dyrektorow przedszkoli, szkot, placowek,

przekroczenie uprawnien przez dyrektora szkoty.
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5. Pomoc materialna dla uczniéw oraz organizacja olimpiad przedmiotowych:

- kwalifikowanie przez szkote kandydatow do stypendiow Prezesa Rady
Ministrow,

- odmowa przyznania stypendium szkolnego,

- nieprzestrzeganie regulamindw olimpiad przedmiotowych,

- niewlasciwa organizacja i przebieg konkurséw przedmiotowych dla uczniéw
gimnazjow, organizowanych przez kuratoria oswiaty,

- nieprawidiowosci w zakresie sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg
przez pracownikow kuratoridw oswiaty.

PRZYCZYNY SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW
ORAZ SPOSOBY ICH ZAtATWIANIA

Spoérod 1811 skarg i wnioskéw rozpatrzonych w 2011 r. przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej, kuratorébw oswiaty oraz jednostki podlegte i nadzorowane,
31,80% uznano za zasadne, 38,38% za bezzasadne, a na pozostate 29,82% skarg
i wnioskow udzielono informacji i wyjasnien. Wiekszos8¢ sposrdéd skarg
nieprawidiowo kierowanych do Ministerstwa, dotyczyla spraw bedacych we
wlasciwosci kuratorow o$wiaty, dlatego byly one przekazywane do rozpatrzenia
zgodnie z wlasciwoscia.

W Ministerstwie Edukacji Narodowe] na 316 rozpatrzonych skargi i wnioskow tylko
1,27% uznano za zasadne, 29,11% za bezzasadne, a na 69,62% skarg i wnioskéw
udzielono wyjasnien i informaciji.

Najczestszg przyczyna powstawania skarg byla niewlasciwa interpretacja oraz
niedostateczna znajomo$¢ przepisow i aktdw wykonawczych do ustawy — Karta
Nauczyciela i ustawy o systemie o$wiaty przez osoby wnoszace skargi, a takze
przez dyrektorow szkot, przedstawicieli organéw prowadzacych szkoly oraz
przedstawicieli organdw sprawujgcych nadzér pedagogiczny.

Za giowne przyczyny skiadania w 2011r. skarg do Ministerstwa Edukagji

Narodowej uznano:

- niezadowolenie skarzacych ze sposobu zatatwienia sprawy przez dyrektorow
szkot/placdwek lub kuratorow oswiaty,

- nieznajomo$é obowigzujacego prawa oéwiatowego, jego niewlasciwa
interpretacja i bledne stosowanie w praktyce przez skarzagcych, dyrektoréw szkét
i placéwek oraz pracownikéw nadzoru,

- nienalezyte wykonywanie zadan przez podmioty systemu oswiaty, w tym m.in.
nieprawidtowosci, badz brak nalezytego nadzoru ze strony wiasciwych organdw.

~ trudnosci w skutecznym rozwigzywaniu probleméw wewnatrz spotecznosci szkot
i placéwek oraz nieskuteczne zapobieganie konfliktom,

- przekonanie skarzacych o braku mozliwosci pozytywnego zatatwienia sprawy
w przedszkolu, szkole, placéwce, kuratorium o$wiaty, jednostce samorzgdu
terytorialnego,

- cheé nadania sprawie wigkszej rangi.




Kuratoria oswiaty wskazywaly w swoich sprawozdaniach nastepujace najczestsze

przyczyny powstawania skarg i wnioskow:
niewlasciwe zatatwiania skarg i wnioskdw przez dyrektorow szkédt i placdwek
os$wiatowych,

~ brak umiejetnoéci negocjacyjnych i mediacyjnych dyrektorow szkét przy
rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych,

- niewlaéciwie sprawowany nadzor pedagogiczny przez dyrektorow szkét
i placowek oswiatowych,

- nieznajomos$é przepiséw prawa przez osoby skiadajace skargi,

- niewlaczanie rodzicow do rozwiazywania probleméw szkolnych ucznidw.

Osoby najcze$ciej wnoszace skargi do Ministerstwa Edukacji Narodowej to:

- rodzice lub opiekunowie ucznidw,

- nauczyciele szkot, przedszkoli i placowek oéwiatowych,

— dyrektorzy placéwek oswiatowych,

- osoby prawne i fizyczne prowadzace przedszkola lub inne formy wychowania
przedszkolnego.

Wplywajace do Ministerstwa skargi i wnioski, ktére wymagaly przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego przekazywane byly do organow sprawujgcych nadzor
pedagogiczny, jednostek samorzadu terytorialnego lub urzedow centralnych, w celu
uzyskania odpowiedzi na postawione zarzuty. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci Ministerstwo kierowato do wlasciwych organdow stosowne
zalecenia.

TERMINOWOSC UDZIELANIA ODPOWIEDZI

W 2011 roku w Ministerstwie Edukacji Narodowej oraz w jednostkach podlegtych
i nadzorowanych nie wystapily przypadki zatatwienia skargi lub wniosku po uptywie
miesiecznego  terminu, nie  wystapity takze przypadki przekroczenia
siedmiodniowego terminu przekazania sprawy organowi wiasciwemu. Poprawa
w tym zakresie nastgpita w wyniku prowadzenla systemu monitorowania
terminowosci udzielania odpowiedzi na skargi i wnioski kierowane do Ministerstwa
w ramach elektronicznego centralnego rejestru skarg i wnioskow.

Kuratoria oéwiaty wykazaly 62 przypadki skarg lub wnioskow zafatwionych
w terminie diuzszym niz ustawowy, co stanowi 2,71% ogélnej liczby skarg
i wnioskow, ktore wplynety w 2011 1. do Ministerstwa, kuratoridw oswiaty oraz
jednostek podlegiych i nadzorowanych.

W Ministerstwie w kilku przypadkach wydluzono termin zatatwienia skarg, z uwagi
na ich wielowatkowy charakter lub tez niewystarczajace wyjasnienia uzyskane od
organéw, do ktérych zwracato sie Ministerstwo o zozenie wyjasnien lub wyrazenie
opinii.




PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Ogolna liczba skarg i wnioskow, ktére wptynely do Ministerstwa, kuratoréw oswiaty
oraz jednostek podleglych i nadzorowanych w 2011 r. wrosta o 191
w stosunku do 2010 roku (zwiekszenie o ok. 10%). Poréwnanie liczby skarg
i wnioskéw sktadanych do MEN, kuratoréw o$wiaty oraz jednostek podlegtych
i nadzorowanych w latach 2005-2011 przedstawia ponizszy wykres:

Skargi i wnioski ztozone do MEN, KO oraz jednostek podlegtych
i nadzorowanych w latach 2005-2011
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Z powyzszych danych wynika, ze od 2008 roku ogélna liczba skarg i wnioskow
kierowanych do Ministerstwa, jednostek podleglych i nadzorowanych oraz
kuratoréw oéwiaty utrzymuje sie na $rednim poziomie ok. 2200 skarg rocznie.

W dalszym ciggu na bardzo niskim poziomie utrzymuje sie liczba skarg i wnioskow
zatatwionych po terminie. W 2011 r. w Ministerstwie oraz jednostkach podlegtych
i nadzorowanych nie wystapity przypadki nieterminowego zatatwienia skargi lub
wniosku.

Procentowy udziat spraw skargowych niezatatwionych w ustawowym terminie
w latach 2005-2011 ilustruje ponizszy wykres:




Udzial skarg i wnioskow nie zatatwionych w ustawowym terminie
w latach 2005-2011 (% ogdlnej liczby spraw)
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W 2011 roku podobnie jak w latach ubieglych najczestszym powodem sktadania
skarg i wnioskow byta staba znajomos$¢ prawa o$wiatowego przez skarzacych oraz
niewtasciwa interpretacja prawa. Czestym powodem skarg byly réwniez
nieprawidtowosci w rozpatrywaniu skarg przez dyrektorow szkét i placowek
oswiatowych.

Na podstawie oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2011 r. przez

Ministerstwo Edukacji Narodowej, kuratorow o$wiaty oraz jednostki podlegte

i nadzorowane sformutowano nastepujace wnioski majgce na celu usunigcie

przyczyn skarg oraz polepszenie dziatalnoéci:

1. Nalezy utrzymywac¢ wiasciwy nadzér dyrektorow komoérek organizacyjnych
Ministerstwa, kuratoréow oS$wiaty oraz kierownikéw jednostek podlegtych
i nadzorowanych nad terminowoécig zatatwiania skarg i wnioskéw oraz nad
merytoryczng prawidtowoscig ich rozstrzygniec.

2. W ramach kontroli zewnetrznych prowadzonych przez komorki organizacyjne
Ministerstwa w jednostkach podlegtych Ministrowi Edukacji Narodowej, nalezy
uwzglednia¢ prawidtowosé przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
zgodnie z obowigzujacymi w tym =zakresie przepisami oraz wytycznymi
w sprawie kontroli prawidiowosci przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez jednostki podlegte Ministrowi Edukacji Narodowe;j.

Akceptuje:

Opracowanie:
Bozena Majczak, Stanistaw Biardzki

Biuro Organizacyjne




ZESTAWIENIE LICZBOWE
SKARG I WNIOSKOW ZALATWIONYCH W 2011 1.
W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH PROBLEMOWYCH

Zatacznik nr 1

Liczba skarg

Liczha skarg

Liczba skarg wiioskow i wnioskow
Lp. Wyszczegdlnienie i wnioskow w kuratoriach | W jednostkach
w MEN oswiat podleglych i
y nadzorowanych
’ Przyjecia do szkdt i innych placowek 13 43 )
| odwiatowych, egzaminy wstepne
2 Tok nauczania w szkotach (regulamin 64 397 )
oceniania)
3 Stypendia, internaty, zywienie, pomoc 3 15 )
" | materialna, wypoczynek mlodziezy
Sprawy wychowawcze uczniow - metody
4. o 7 198 -
wychowawcze nauczycieli
Stosunki pracy (zatrudnienie, zwolnienie, ocena
5. pracy, konkursy) 68 57 2
6 Doksztalcanie i doskonalenie nauczycieli, oplaty 6 B )
" | za studia nauczycieli
7. | Wynagrodzenia, dedatki, godziny nadliczbowe 4 3 -
Sprawy socjalne (mieszkania, urlopy, znizki
8. : 5 2 -
godzin)
9. | Renty i emerytury 1 - -
10. | Stosunki miedzyludzkie, atmosfera pracy 6 53 5
11. | Postawa etyczna nauczycieli 31 78 -
12. | Metody wychowawcze - 148 -
13. | Skargi na dziatalno$¢ kuratoridw 13 34 -
14 Zarzadzanie oswiatg, sie¢ szkolna, lokalizacja, 11 23 )
" | dowozenie
15 Naduzycia i nieprawidtowosci finansowo- 8 4 )
" | gospodarcze (korupcja)
16. | BHP i odszkodowania - 77 -




17. | Programy, pedreczniki i pomoce naukowe 19 3 -
18. | Ocenianie, kiasyfikowanie, ocena zachowania - 5 -
19. | Skargi na dyr. i pracownikow pedagogicznych - 27 -
20. | Przemoc w szkole - 8 -
20. | Pomoc psychologiczno-pedagogiczna - 8 -
22. | Skreslanie z listy ucznidw, przenoszenie - 2 -
21. | Realizacja obowigzku szkolnego - 1 -
22. | Skargi na dziatalnos¢ MEN 29 - -
23 Spos()i? zalatwienia odwolania od wyniku ) ) 5
egzaminu
24, | Przebieg egzaminu - - 3
25. | Szkolenia dla egzaminatorow - - 1
28. | Prawne aspekty dzialalnosci szkoty - - 3
27. |Rdzne 28 361 -
Ogotem: 316 1476 19
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Zalgcznik nr 2

SPOSOB ZAYATWIANIA SKARG | WNIOSKOW W 2011 r.
PRZEZ MINISTERSTWO EDUKACJI NARODOWEJ,

JEDNOSTKI PODLEGLE | NADZOROWANE

ORAZ KURATOROW OSWIATY

Zatatwiono w okresie

Sposob zatatwienia Zatatwio
sprawozdawczym (zrub. 5) no po
: . w tym terminie
Lp. | Nazwa instytucji Ogolem | Przekazan | Zalatwiono (ogdtem
(4+5) | O wediug we Pozytywny | Negatywny | Inny | 5 1\ 4
wiasciwosc | wlasnym i 5)
i zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ministerstwo
1. Edukac;ji 446 130 316 4 92 220 -
Narodowej
Jednostki
2. podlegte i 19 - 19 4 7 8 -
nadzorowane
Kuratorzy
3. oswiaty 1821 345 1476 568 596 312 62
Razem: 2286 475 1811 b76 695 540 62
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