MINISTER EDUKACJI NARODOWEJ

BO-WP-0244-2/13 Warszawa,?/ listopada 2013 .

Ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2012 roku
w Ministerstwie Edukacji Narodowej oraz w jednostkach organizacyjnych
podlegtych Ministrowi Edukacji Narodowej lub przez niego nadzorowanych

INFORMACJE OGOLNE

Ocena zostata dokonana na podstawie przepisu art. 259 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267).
Ocena obejmuje skargi i wnioski przyjmowane i zatatwiane zgodnie z przepisami Dziatu
VIl Kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46).

W oparciu o wyniki przeprowadzonej oceny i kontroli przyjmowania i zatatwiania
skarg i wnioskoéw, Minister Edukacji Narodowej, stosownie do przepisu art. 259
§ 3 Kodeksu postepowania administracyjnego, dgzy do usuniecia przyczyn skarg oraz do
petnego wykorzystania wnioskow w celu polepszenia dziatalnoéci Ministerstwa Edukac;ji
Narodowej oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi Edukacji Narodowej lub
przez niego nadzorowanych.

Niniejszy dokument zostat opracowany na podstawie informacji zebranych od:

- komodrek organizacyjnych Ministerstwa Edukacji Narodowej,

- Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i okregowych komisji egzaminacyjnych,
Centrum Informatycznego Edukacji, Krajowego Os$rodka \Wspierania Edukaciji
Zawodowej i Ustawicznej, Osrodka Rozwoju Edukacji, Osrodka Rozwoju Polskigj
Edukacji za Granicg, zwanymi dalej ,jednostkami podleglymi Ilub
nadzorowanymi”, oraz

- kuratoridow o$wiaty, ktdre rowniez zostaty poddane ocenie, ze wzgledu na fakt, ze
Minister Edukacji Narodowej nadzoruje dziatalno$¢ kuratorow oswiaty w zakresie
wykonywania nadzoru pedagogicznego oraz czynno$ci podejmowanych
w postepowaniu o nadanie nauczycielom stopnia awansu zawodowego.

Przedstawiona w dokumencie analiza przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskéw w 2012 roku w ww. instytucjach, zostata dokonana wedtug nastepujacych
kryteriow:
- organizacji przyjmowania,
- trybu rozpatrywania,
- tematyki i przyczyn skfadania,
- sposobu i terminowosci zatatwiania.



ORGANIZACJA PRZYJMOWANIA
SKARG  WNIOSKOW

W Ministerstwie Edukacji Narodowe] obowigzki w zakresie organizacji
przyjmowania skarg i wnioskoéw realizowane sg zgodnie z przepisami Dziatu VIII
Kodeksu postepowania administracyjnego oraz wymienionego na wstepie
rozporzadzenia Rady Ministrow:

- za przyjmowanie | koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw
odpowiedzialni sg imiennie wyznaczeni pracownicy Biura Organizacyjnego,

- ustalone sg dni igodziny przyjmowania interesantow w sprawach skarg
i wnioskow, w tym réwniez po godzinach pracy,

- informacje o wskazanej komodrce organizacyjnej oraz o dniach i godzinach
przyje¢ wywieszone sg, w widocznym miejscu, w siedzibie Ministerstwa, a takze
zostaty zamieszczone na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
MEN,

- mozliwe jest przekazywanie skarg i wnioskdw ustnie, drogg pisemng na adres
Ministerstwa oraz za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na
platformie e-PUAP,

- W celu zapewnienia kontroli przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdinych
skarg i wnioskdw, prowadzony jest centralny rejestr skarg i wnioskow
wptywajacych do Ministerstwa. Rejestr obstugiwany jest w wyodrebnionym
systemie informatycznym, dzieki czemu mozliwy jest szybki dostep istata
kontrola stanu realizacji rozpatrywanej skargi lub wniosku.

W jednostkach podlegtych Iub nadzorowanych oraz kuratoriach o$wiaty
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw powierzone zostato
wyodrebnionym komérkom organizacyjnym lub wyznaczonym pracownikom. Ustalono
rowniez dni igodziny przyjmowania interesantébw w sprawach skarg iwnioskow,
o czym informujg komunikaty wywieszone w siedzibach tych instytucji. Ponadto,
w wiekszosci kuratoriow oswiaty | w niektorych jednostkach podlegtych i nadzorowanych
prowadzony jest centralny rejestr skarg i wnioskdw, a w pozostatych instytucjach,
w ktérych nie odnotowuje sie zbyt duzej liczby skarg i wnioskdw — zwigzane z dang
sprawg pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje zgodnie z przepisami Dziatu
VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

TRYB ROZPATRYWANIA
SKARG | WNIOSKOW

W 2012 roku do Ministerstwa Edukacji Narodowej, kuratoriow o$wiaty oraz do
jednostek podlegtych lub nadzorowanych wplyneto tacznie 1976 skarg i wnioskdw,
z ktérych:

- 1 548 zatatwiono bezposrednio (78,34%),
- 428 przekazano, zgodnie z art. 231 kpa, wiasciwym organom (21,66%).

Bezposrednio do Ministerstwa skierowano 381 skarg i wnioskéw (19,28%),
do kuratoridw oswiaty 1 583 (80,11%), a do jednostek podlegtych lub nadzorowanych
12 (0,61%). Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze 25,72% skarg i wnioskéw kierowanych do
Ministerstwa Edukacji Narodowej podlegato przekazaniu do rozpatrzenia wtasciwym
organom. Przyczyng stosunkowo duzej liczby skarg i wnioskéw kierowanych



nieprawidtowo do Ministerstwa Edukacji Narodowej jest najprawdopodobnigj
przedwiadczenie osob skarzacych, ze tylko najwyzszy organ jest w stanie ich sprawe
zatatwi¢ skutecznie. W przypadku skarg i wnioskow wptywajacych do kuratoriow
oswiaty, przekazania wymagato 20,85% spraw, natomiast w jednostkach podlegtych
lub nadzorowanych nie odnotowano skarg lub wnioskéw wymagajacych przekazania do
innych organdw. Pozostate skargi i wnioski zatatwiane byly we wiasnym zakresie.
Szczegdtowy podziat przedstawia wykres nr 1.
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Wykres nr 1. Liczba skarg i wnioskéw w podziale na zatatwione we wiasnym zakresie i przekazane wg wiasciwosci

Nalezy zaznaczyé, ze zadne skargi i wnioski nie wpltynety w 2012 roku do
nastepujacych jednostek podleglych i nadzorowanych: Centrum Informatycznego
Edukacji, Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i okregowych komisji egzaminacyjnych
w Jaworznie, todzi, tomzy, Poznaniu i Warszawie, Krajowego Osrodka Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej oraz Osrodka Rozwoju Edukaciji.

Do Centralnej Komisji Egzaminacyjnej oraz okregowych komisji
egzaminacyjnych wptywaty przede wszystkim zazalenia i wnioski, ktére zatatwiane
byty w trybie okreslonym rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunkéw i trybu oceniania, klasyfikowania
i promowania uczniéw i stuchaczy oraz prowadzenia sprawdziandw i egzamindw
w szkotach publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 83, poz. 562, z p6zn. zm.). Wnoszone
zazalenia dotyczyty gtdwnie prawidtowodci przebiegu egzamindéw, sprawdzania
i oceniania prac, a takze dostosowania warunkéw i formy sprawdzianu i egzaminéw
dla zdajgcych ze specjalnymi potrzebami — sprawy te nie sg uwzglednione
W niniejszej ocenie.



W 2012 roku postowie i senatorowie, na mocy art. 20 ust. 1 ustawy z dnia
9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora (Dz. U. z 2011 r. Nr 7, poz.
29, z pézn zm.), podejmowali interwencje u Ministra Edukacji Narodowej w pietnastu
sprawach, ktére miaty charakter skargi. Sprawy te zostaly zatatwione,
a interweniujacy, stosownie do art. 20 ust. 2 ww. ustawy, otrzymali szczegdétowe
wyjasnienia dotyczace poruszanych zagadnien w 14-dniowym terminie
rozpatrywania interwencji poselskich i senatorskich.

W 2012 roku do Ministerstwa wptyneto takze 61 skarg lub wnioskéw, ktére nie
zawieraty imienia i nazwiska oraz adresu zwrotnego wnoszacego. Skargi i wnioski
anonimowe pozostawiono bez rozpatrzenia, zgodnie z § 8 rozporzadzenia Rady
Ministrbw z dnia 8 stycznia 2002 r. wsprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

TEMATYKA I PRZYCZYNY SKEADANIA
SKARG | WNIOSKOW

Wsréd skarg i wnioskow wplywajgcych w 2012 roku do Ministerstwa Edukaciji
Narodowej mozna wyrdznicC nizej opisane grupy dominujgcych zagadnien.

1. Tok nauczania w szkotach, w tym regulamin oceniania:

- nieprawidiowosci w realizacji programu nauczania,

- nieprawidtowo$ci w procesie nauczania ucznidw niepetnosprawnych, w tym
realizacji zaje¢ rewalidacyjnych,

- nieprawidlowos$ci w ocenianiu i promowaniu uczniéw, w tym ocenianiu prac
maturalnych i wystawianiu rocznej oceny klasyfikacyjnej zachowania,

- brak dziatan nauczycieli na rzecz pomocy i wspierania ucznia,

- zastrzezenia do poprawnos$ci przeprowadzania olimpiad przedmiotowych.

2. Postawa etyczna nauczycieli:
- niewychowawcze zachowania nauczycieli wobec uczniéw,
- niewtadciwe traktowanie rodzicéw ucznidow przez nauczycieli,
- niestosowne zachowanie nauczycieli poza miejscem pracy,
- nieodpowiednie zachowania dyrektoréw szkét wobec ucznidw.

3. Stosunek pracy (zatrudnienie, zwolnienie, ocena pracy, konkursy):
- zastrzezenia do oceny pracy nauczycieli w zwigzku z ubieganiem sie o awans
zawodowy,
- nieprzestrzeganie wymiaru czasu pracy nhauczycieli,
- nieprawidtowosci w zwalnianiu nauczycieli.

4. Zarzadzanie o$wiata, sie¢ szkolna, lokalizacja, dowozenie:
- sprzeciw wobec przeksztatcania i likwidacji szkét,
- problemy z dowozeniem uczniéw do szkot,

5. Skargi na dziatalno$¢ kuratoriow o$wiaty:
- nieprawidtowos$ci w prowadzeniu nadzoru pedagogicznego,
- niewtasciwe rozpatrywanie skarg, kierowanych do kuratoriéw o$wiaty.



Natomiast wsréd skarg i wnioskow wptywajacych w 2012 roku do kuratoriéw

oswiaty, grupy dominujgcych zagadnieri obejmowaty:

- skargi na dyrektora i pracownikéw pedagogicznych,

- sprawy wychowawcze uczniéw - metody wychowawcze nauczycieli,

- ocenianie, klasyfikowanie, ocena zachowania,

- tok nauczania w szkotach, w tym regulamin oceniania,

- postawe etyczng nauczycieli,

- BHP i odszkodowania,

- stosunek pracy (zatrudnienie, zwolnienie, ocena pracy, konkursy).

W odniesieniu do skarg i wnioskéw wptywajacych w 2012 roku do jednostek
podlegtych lub nadzorowanych zdecydowanie najczgstszym ich przedmiotem byty
skargi na decyzje kierownikéw Szkolnych Punktow Konsultacyjnych, kierowane do
Osérodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica. W omawianym okresie na ogélng
liczbg 12 skarg i wnioskéw wptywajgcych do jednostek podlegtych lub
nadzorowanych do Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg skierowano
8 tego typu skarg.

Szczegotowe informacje na temat liczby skarg i wnioskéw, w podziale na
poszczegolne grupy zagadnien, wplywajacych w 2012 roku do Ministerstwa Edukadji
Narodowej, kuratoriow oéwiaty oraz jednostek podlegtych i nadzorowanych,
przedstawiajg zatgczniki nr 1-3 do niniejszej oceny.

Z analizy skarg i wnioskéw wynika, ze najczestsze powody ich skiadania to:

- niezadowolenie skarzgcych ze sposobu zatatwienia sprawy przez dyrektoréw
szkét i innych placéwek lub kuratoréw oswiaty,

- nieznajomos¢ i niewtasciwa interpretacja obowigzujacego prawa (w tym przede
wszystkim obowigzujgcego prawa o$wiatowego) przez skarzacych, a takze przez
dyrektorow szkét i placowek,

- niewfasciwy tryb postepowania skargowego, stosowany przez dyrektoréw szkét
i placowek, co w konsekwencji powodowato przesytanie skarg do rozpatrzenia
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i pomijanie drogi stuzbowe;j,

- przekonanie skarzacego o niemoznoéci pozytywnego zatatwienia sprawy
w przedszkolu, szkole, placdwce, kuratorium oswiaty czy jednostce samorzadu
terytorialnego i pomijanie tych podmiotéw przy sktadaniu skarg,

- zastrzezenia skarzgcego co do jakosci pracy organdw prowadzgcych oraz
profesjonalizmu pracownikéw kuratoriéw oswiaty,

- chec nadania danej sprawie wiekszej rangi,

- obawy o ewentualne konsekwencje w sytuacji dochodzenia swoich racji
w Srodowisku lokalnym.

Whoszacymi skargi i wnioski rozpatrywane w 2012 roku byli gtéwnie:
- rodzice lub prawni opiekunowie uczniéw,
- nauczyciele szkét i placéwek o$wiatowych,
- dyrektorzy szkot i placdwek oswiatowych,
- osoby prawne i fizyczne prowadzace szkoly i placéwki oéwiatowe.



SPOSOB | TERMINOWOSC ZAFATWIANIA
SKARG | WNIOSKOW

W trakcie rozpatrywania skarg i wnioskow, wszystkie poruszane w nich kwestie
lub zagadnienia byly wnikliwie analizowane przez pracownikéw Ministerstwa Edukacji
Narodowej. W bezpo$rednich odpowiedziach, kierowanych do wnoszacych, poza
merytorycznym rozstrzygnieciem przywotywano takze podstawe prawng, obowigzujgce
przepisy oraz udzielano szczegdtowych iobszernych wyjasnien. Przy rozpatrywaniu
skarg i wnioskéw zwracano szczegdlng uwage na merytoryczng prawidtowosé ich

rozstrzygania.
Poniewaz spoérod skarg iwnioskéw kierowanych do Ministerstwa Edukacii

Narodowej, ponad 20% dotyczyto zadan bedacych we wiasciwosci kuratorow o$wiaty,
stad zgodnie z kompetencjami byly one przekazywane, celem zatatwienia, wiasciwym
terytorialnie kuratorom oéwiaty. Nalezy zaznaczy¢, ze kuratoria o$wiaty na biezaco
przekazywaly informacje zwrotne do Ministerstwa i wyjasnienia w sprawach.

Skargi iwnioski nalezace do wiasciwosci innych organdw przekazano do
pozostalych resortéw, urzeddéw centralnych administracji rzadowej, jednostek
samorzadu terytorialnego, wg kompetencji - celem rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi.

Sposérod 1548 skarg i wnioskéw rozpatrzonych w 2012 r. przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej, kuratoria o$wiaty oraz jednostki podlegte lub nadzorowane:
- 503 uznano za zasadne (32,49%),
- 620 uznano za bezzasadne (40,05%),
- na 425 udzielono informacji i wyjasnien (27,46%).
Szczegodtowy podziat przedstawia wykres nr 2.
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Wykres nr 2. Liczba skarg i wnioskéw w podziale na sposdb zatatwienia



Skargi i wnioski rozpatrywano w Ministerstwie Edukacji Narodowej bez zbednej
zwioki. W 2012 roku w Ministerstwie wystapit tylko 1 przypadek zatatwienia skargi po
uplywie miesiecznego terminu, wystgpity takze 3 przypadki przekroczenia
siedmiodniowego terminu przekazania sprawy organowi wiasciwemu.
W 11 przypadkach wydtuzono termin zatatwienia skarg, z uwagi na ich wielowatkowy
charakter lub tez niewystarczajgce wyjashienia uzyskane od organéw, do ktdrych
zwracato sie Ministerstwo o ztozenie wyjasnien lub wyrazenie opinii.

Kuratoria oswiaty wykazaty 52 przypadki przeterminowanych skarg i wnioskéw,
co stanowi 3,32% skarg i wnioskéw kierowanych do kuratoridw. Niedotrzymanie terminu
rozpatrzenia spraw byto spowodowane prowadzeniem diugotrwatych czynnoéci
wyjasniajgcych, ztozonoscig problemow oraz koniecznoscig pozyskiwania dodatkowych
wyjasnien.

W jednostkach podlegtych lub nadzorowanych nie wykazano przypadkéw
przeterminowania skarg i wnioskow.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Ogodlna liczba skarg i wnioskdw, ktére wplynety do Ministerstwa Edukacji
Narodowej, kuratoribw oswiaty oraz jednostek podleglych lub nadzorowanych w 2012
roku spadta o 310 w stosunku do roku 2011 (zmniejszenie o ok. 14%). Poréwnanie
liczby skarg i wnioskéw sktadanych w latach 2005-2012 przedstawia wykres nr 3.
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Wykres nr 3. Liczba skarg i wnioskow ziozonych w latach 2005 -2012

Majac na uwadze, Zze najwieksza liczba skarg i wnioskdéw sktadana byta do
kuratoriow o$wiaty, w instytucjach tych, w celu likwidacji przyczyn wplywajacych skarg
podejmowano m.in. nastepujace dziatania:



- badano zgodnos$¢ dziatan szkoty z przepisami prawa w trybie kontroli doraznych,
obejmujgcych analize dokumentacji szkolnej, rozmowy wyjasniajgce
z dyrektorem szkoty, stronami konfliktu, radg pedagogiczng oraz badania
ankietowe ucznidw,

- w przypadku zasadnosci skarg wydawano zalecenia dyrektorom szkot
i monitorowano ich realizacje,

- przeprowadzano rozmowy z dyrektorami w celu wyjasnienia spraw, ktore nie lezg
w zakresie nadzoru pedagogicznego,

- wskazywano niedociggniecia w sposobie zatatwiania spraw w zakresie
komunikacji z rodzicami oraz spraw organizacyjnych,

- wspomagano dyrektorow szkdt (narady, indywidualne konsultacje, rozmowy
telefoniczne),

- wspodipracowano z organami prowadzgcymi szkoty,

- organizowano spotkania (mediacje) na terenie kuratorium o$wiaty z udziatem
stron konfliktu,

- udzielano porad telefonicznych rodzicom,

- prowadzono kontrole wewnetrzng w zakresie prawidiowosci badania
i wyjasniania skarg przez wizytatoréw.

Warto zaznaczyé, ze podczas narad dla dyrektoréw szkét i placowek
organizowanych przez kuratoria os$wiaty, w wiekszosci wojewddztw przedstawione
zostaty wyniki ,Oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej w roku 2011”. Zwracano wéwczas uwage na giéwne przyczyny
powstawania skarg oraz szczegélng role dyrektoréw szkoét i placowek oswiatowych
w rozwigzywaniu problemoéw wewnatrz szkoty lub placowki.

Biorac pod uwage przedstawiong w niniejszym dokumencie analize
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2012 roku w Ministerstwie Edukagji
Narodowej, kuratoriach o$wiaty oraz jednostkach podlegtych lub nadzorowanych,
sformutowane zostaty nastepujgce zalecenia w zakresie usuwania przyczyn skarg oraz
petnego wykorzystania wnioskéw w celu polepszenia dziatalnosci tych instytucii:

1. W zakresie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw proponuje
sie, aby:

a) w ramach kontroli zewnetrznych, prowadzonych przez komorki organizacyjne
Ministerstwa w jednostkach podleglych Ministrowi Edukacji Narodowej lub
przez niego nadzorowanych oraz kuratoriach oswiaty, uwzgledniana byta
prawidtowo$¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg iwnioskéw, zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami,

b) na stronie internetowe] Biuletynu Informacji Publiczne] kuratoriow oswiaty
oraz jednostek podlegtych lub nadzorowanych, ktére dotychczas tego nie
uczynity, stworzona zostata zaktadka ,skargi i wnioski”, w ktérej umieszczone
beda informacje na temat ustalonych dni i godzin przyjmowania interesantéw
w sprawach skarg i wnioskéw, w tym réwniez po godzinach pracy oraz
mozliwosci przekazywania skarg i wnioskow, ustnie, drogg pisemng
i elektroniczna.



2. W zakresie dziatar na rzecz usuniecia przyczyn skfadania skarg proponuje sie:

a)

utrzymywanie wiasciwego nadzoru dyrektorébw komorek organizacyjnych
Ministerstwa, kuratoréw oswiaty oraz kierownikow jednostek podlegtych
lub nadzorowanych nad terminowoécig zatatwiania skarg i wnioskéw oraz nad
merytoryczna prawidtowoscig ich rozstrzygniec,

3. W zakresie dziatan na rzecz polepszenia dziatalnosci Ministerstwa Edukacji
Narodowej, kuratoribw o$wiaty oraz jednostek podlegtych lub nadzorowanych
proponuje sie, aby:

a)

b)

skfadane przez obywateli wnioski zawierajgce wskazowki i sugestie na temat
usprawnienia funkcjonowania Ministerstwa Edukacji Narodowej, kuratoriow
oéwiaty oraz jednostek podlegltych lub nadzorowanych, byty przekazywane
pomiedzy tymi instytucjami do wiadomosci i ewentualnego wykorzystania
w ich dziatalnosci,

komorki organizacyjne Ministerstwa dokonaty przegladu i ewentualnego
uzupehienia informacji publikowanych na stronie internetowej Ministerstwa,
pod katem wyjasnien udzielanych obywatelom w zakresie najczestszych
zagadnien bedacych przedmiotem skarg.
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