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Ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2013 roku
w Ministerstwie Edukacji Narodowej, kuratoriach o$wiaty oraz w jednostkach
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Edukacji Narodowej

Ocena zostala dokonana na podstawie przepisu art. 259 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267
oraz z 2014 r. poz. 183). Ocena obejmuje skargi i wnioski przyjmowane
| zalatwiane  zgodnie z przepisami Dzialu VIl Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002,
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 46).

W oparciu o wyniki przeprowadzonej oceny przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskow, Minister Edukacji Narodowej, stosownie do przepisu art. 259 § 3
Kodeksu postgpowania administracyjnego, dazy do usuniecia przyczyn skarg oraz
do pelnego wykorzystania wnioskéw w celu polepszenia dzialalnosci Ministerstwa
Edukacji Narodowej, kuratoriéw o$wiaty oraz jednostek organizacyjnych podlegtych
Ministrowi Edukacji Narodowej.

Dokument ten zostat opracowany na podstawie informacji zebranych od:

- komérek organizacyjnych Ministerstwa Edukacji Narodowej,

- kuratoriéw oéwiaty,

- Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i okregowych komisji egzaminacyjnych,
Centrum Informatycznego Edukacji, Krajowego Oérodka Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Osrodka Rozwoju Edukacji, Osrodka
Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica (ORPEG), zwanymi dalej
,Jjednostkami podlegtymi”.

Analiza otrzymanych informacji pozwolita na sformufowanie i przedstawienie
nastepujacych konkluzji dotyczacych realizowanych obowigzkéw okreslonych
w przepisach  dzialu VIl Kodeksu postepowania  administracyjnego
irozporzagdzenia Rady Ministrbw w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg iwnioskéw, zwanymi dalej odpowiednio, ,Kpa”
I ,yozporzagdzeniem” przez wszystkie oceniane jednostki, tj. przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej, kuratoria oéwiaty oraz jednostki podlegte w zakresie
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow:
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1) przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierzone

2)

5)

6)

7)

zostato  wyodrebnionym  komorkom  organizacyjnym lub  imiennie
wyznaczonym pracownikom, zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia,

zostaly ustalone dni i godziny przyjmowania interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw, w tym réwniez po godzinach pracy, zgodnie z art. 253 § 1-3
Kpa,

infformacje wskazujgce komérke organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikéw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski, a takze
infformacje o dniach i godzinach przyje¢ sa umieszczone w widocznym
miejscu, zgodnie z art. 253 § 4 Kpa oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia,

istnieje mozliwo$¢ przyjmowania skarg i wnioskéw nie tylko pisemnie, ale
rowniez za pomocg poczty elektronicznej i ustnie do protokotu, zgodnie
z § 5 rozporzgdzenia,

skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposob ulatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow
zatatwiania poszczegoinych skarg i wnioskow, zgodnie z art. 254 Kpa,
zawiadamiajac skarzacych o sposobie zalatwienia skarg i wnioskow
postepowano zawsze zgodnie z art. 238 § 1 Kpa,

w zdecydowanej wiekszosci skargi i wnioski zatatwiane byly bez zbednej
zwtoki, nie pozniej niz w ciggu miesigca, zgodnie z art. 237 § 1, art. 244 § 1
oraz art. 247 Kpa.

Z informacji przekazanych przez komérki organizacyjne ministerstwa, kuratoria
oswiaty oraz jednostki podlegte wynika, ze:

1)
2)

3)

4)

5)

wplyneto 669 skarg i wnioskow niezawierajgcych imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszacego (30% liczby wszystkich skarg i wnioskow),

w przypadku 30 skarg, z ktorych tresci nie mozna byto nalezycie ustali¢ ich
przedmiotu w sprawie, na podstawie § 8 ust. 2 rozporzgdzenia, wezwano
wnoszacych skargi do ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia (2% liczby
skarg i wnioskéw zatatwionych we wiasnym zakresie),

wplyneto 430 skarg i wnioskéw, ktére na podstawie art. 231 1 243 § 1 Kpa
przekazano do rozpatrzenia wlasciwym organom, nie pdzniej niz w terminie
siedmiu dni, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego (19% liczby
wszystkich skarg 1 wnioskow); w30 przypadkach, z przyczyn
organizacyjnych, przekazanie nastgpito po tym terminie (7% liczby
przekazanych skarg i wnioskow),

w 22 przypadkach, w wymaganym terminie siedmiu dni, wskazano
skarzacemu organ wlasciwy do rozpatrzenia skargi (0,01% liczby wszystkich
skarg i wnioskow), a w zwigzku ztrudnosciami w ustaleniu organu
wiasciwego w 3 przypadkach z uchybieniem tego terminu,

na 1792 skargi i wnioski zatatwione we wlasnym zakresie w 137
przypadkach (8%) ze wzgledu na skomplikowany charakter, koniecznosé
uzyskania wyjasnien lub okresy ferii szkolnych, uniemozliwiajgce
prowadzenie wyjasnien, wyznaczono nowy termin ich zatatwienia; w 37
(2%) przypadkach termin zatatwienia zostat przekroczony, przy czym karg



dyscyplinarng ukarano jednego pracownika z powodu nieterminowego
zatatwienia skargi,

6) postowie, senatorowie i radni wniesli 6 skarg, z ktérych dwie zostaty
przekazane do organdéw wiasciwych, a pozostale zostaly zatatwione
w terminie czternastu dni od dnia ich wniesienia, zgodnie z art. 247 Kpa.

W poréwnaniu do roku 2012, w roku 2013 liczba whniesionych skarg, zatatwionych
we wiasnym zakresie przez ministerstwo, kuratoria oéwiaty i jednostki podlegte,
wzrosta z 1548 do 1792 (wzrost 0 13,6%), odpowiednio w:

- Ministerstwie Edukacji Narodowej z 283 do 321 (wzrost o 1 1,8%),

- kuratoriach o$wiaty z 1253 do 1452 (wzrost o 13,7%),

- jednostkach podlegtych z 12 do 19 (wzrost o 36,8%).

Na podobnym poziomie pozostaje liczba skarg i wnioskéw przekazanych {gcznie
do zalatwienia innym organom w ramach ich wilasciwosci, W roku 2012
przekazano tgcznie 428 skarg/wnioskéw, a w roku 2013 — 430, odpowiednio w:

- Ministerstwie Edukacji Narodowej - 98 w roku 2012, 122 w roku 2013,

- kuratoriach oéwiaty - 330 w roku 2012, 307 w roku 2013,

- jednostkach podlegtych - 0 w roku 2012, 1 w roku 2013.
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W odniesieniu do roku ubiegtego na podobnym poziomie pozostaje procent skarg
uznanych za zasadne:

- w Ministerstwie Edukacji Narodowej w roku 2012 — 1,4%, w 2013 — 1,9%,

- kuratoriach o$wiaty w roku 2012 — 39,7%, w 2013 — 35,5%,

- wjednostkach podleglych w roku 2012 — 16,7%, w 2013 — 15.8%.




Zagadnienia stanowigce przedmiot skarg i wnioskéw w Ministerstwie Edukacii
Narodowej dotyczyly nastepujgcych obszaréw:

sprawowania nadzoru pedagogicznego przez kuratorow oswiaty,
ustalenia oceny dorobku zawodowego za staz na stopien awansu
zawodowego nauczyciela przez kuratorow oéwiaty,

przyznawania stypendiow Prezesa Rady Ministrow,

egzamindw zewnetrznych i oceniania wewnatrzszkolnego,

powierzania i odwolywania ze stanowisk kierowniczych, w tym przebiegu
konkurséw na stanowiska dyrektorow szkot, ‘
przyznania Medalu Komisji Edukacji Narodowej oraz odznaczen
panstwowych,

organizacji pracy  szkolnych  punktéw  konsultacyjnych przy
przedstawicielstwach  dyplomatycznych,  urzedach  konsularnych
i przedstawicielstwach wojskowych Rzeczypospolitej Polskiej,

liczby miejsc wychowania przedszkolnego,

wydawania orzeczen przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz
organizacji ksztalcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych i niedostosowanych spotecznie, a takze organizacji
indywidualnego nauczania,

organizacji i przeprowadzania olimpiad i konkursow, w tym merytoryczne;
oceny prac uczniow,

funkcjonowania Systemu Informacji Oswiatowe;j,

postawy nauczycieli w kontaktach z uczniami i rodzicami uczniéw,

pracy dyrektorow szkét, w tym polityki kadrowej, organizacji pracy szkot.

Zagadnienia stanowigce przedmiot skarg i wnioskéw w kuratoriach oswiaty
dotyczy{y nastepujgcych obszaréw:

bezpieczenstwa uczniow,

organizacji nauki,

relacji pracownikow szkoly z rodzicami,

postawy etycznej nauczycieli,

zarzadzania szkolg,

metod wychowawczych stosowanych w szkole,

stosowanych w szkole procedur przeprowadzania egzaminéw i skreslania
z listy uczniow,

oceniania, klasyfikowania i promowania uczniow,

realizacji podstawy programowej,

sprawowania nadzoru pedagogicznego przez dyrektora szkoly oraz innych
jego zadan,

przyjmowania dzieci do szkot i placowek, gtownie do przedszkoli,

pomocy psychologiczno-pedagogicznej,

stosunku pracy (zatrudniania, zwalniania, oceny pracy, konkurséw na
stanowiska dyrektorow szkat),

konkurséw przedmiotowych,

naruszania prawa dziecka do reprezentowania go przez oboje rodzicéw,
zarzadzania oswiata, sieci szkolnej, dowozenia uczniow,

przemocy w szkole,



- wypadkéw uczniowskich.

W Centralnej Komisji Egzaminacyjnej oraz w okregowych  komisjach
egzaminacyjnych (OKE) odnotowano wplyw w trybie Kpa trzech skarg dotyczacych:
wgladu do ocenionej pracy egzaminacyjnej, sposobu prezentacji wynikow
egzaminow zewnetrznych dla szkdt specjalnych oraz dostosowania warunkéw
egzaminu maturalnego, natomiast dwa wnioski skierowane do jednej z OKE
dotyczyly przestania skanu pracy egzaminacyjnej dziecka oraz przestania kopii
dokumentacji obejmujacej procedury obowiazujgce na egzaminie zawodowym.
Dominujgca grupa skarg (79%) w 2013 r., ktére rozpatrywat Osrodek Rozwoju
Polskiej Edukacji za Granicg byty skargi dotyczace funkcjonowania szkét za
granicg i decyzji kierownikow szkolnych punktéw konsultacyjnych.

Do pozostalych jednostek podlegtych skargi i wnioski nie wplynety.

Najczestsze powody skiadania skarg i wnioskéw:

- niezadowolenie skarzacych ze sposobu zalatwienia sprawy,

- hiewlasciwe zarzadzanie szkola/placéwkg przez dyrektora — zta organizacja
pracy, niezapewnienie prawidlowych warunkéw nauki dla dzieci,
niewystarczajacy nadzér pedagogiczny ze strony dyrektora,

- nieprawidiowa komunikacja w relacjach dyrektor — rodzic, nauczyciel —
rodzic i brak przeptywu informacii,

- niewlasciwa postawa etyczna nauczycieli,

- brak umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i zapobiegania konfliktom,

- niewlasciwa interpretacja oraz niedostateczna znajomosé przepiséw
m.in. ustawy Karta Nauczyciela, ustawy o systemie oswiaty oraz aktow
wykonawczych do tych ustaw, w tym przepisow zwigzanych z organizacjg
egzamindw zewnetrznych, a takze brak dostatecznej wiedzy wnoszgcych
skargi odno$nie trybu postepowania skargowego i wnioskowego
wynikajgcych z przepiséw Kpa,

- organizacja  pracy  szkolnych  punktéw konsultacyjnych  przy
przedstawicielstwach dyplomatycznych, urzedach konsularnych
I przedstawicielstwach wojskowych RP,

- hieprawidtowoéci dotyczace wydawania orzeczen dzieciom i mtodziezy
przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne,

- nieprawidtowosci w zwigzku z organizowaniem przez kuratoréw oSwiaty
olimpiad i konkurséw,

- nieprawidiowo$ci w zakresie organizacji warunkéw wypoczynku dzieci
imtodziezy oraz zapewniania wilasciwej opieki, zatrudniania kadry
o odpowiednich kwalifikacjach do pracy z dzieémi i mtodziezg,

- bledy w ocenie prac egzaminacyjnych.

Skargi skladane byly najczesciej przez rodzicdw, nauczycieli oraz
uczniéw/stuchaczy w szkolach dla dorostych.
Podejmowane dziatania na rzecz usuniecia przyczyn zgtoszonych skarg.

e w Ministerstwie Edukacji Narodowe;j:
- podjete zostaly prace nad nowymi rozwigzaniami systemowymi majgcymi
na celu ulatwienie dostepu do edukacji przedszkolnej,




podjeto prace rozpoczynajgce nowelizacje niektdérych aktow prawnych
w celu wyeliminowania dowolnosci interpretacyjne;j,

problematyke zawartg w skargach omawiano na naradach z kuratorami
oswiaty, natomiast w odpowiedziach kierowanych do wnoszgcych skargi,
poza merytorycznym rozstrzygnieciem, udzielano szczegotowych
i obszernych wyjasnien przywotujgc obowigzujgce przepisy,
przygotowano i umieszczono na stronie internetowej MEN szereg
informacji  wyjasniajgcych zastrzezenia zgtaszane w skargach
i wnioskach,

w ramach kontroli zewnetrznych, w tym prowadzonych w kuratoriach
oswiaty w zakresie realizacji przez kuratora o$wiaty doraznego trybu
sprawowania nadzoru pedagogicznego w szkotach i placowkach,
zwracano uwage na prawidtowos¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow,

doskonalono aplikacje Systemu Informacji Oswiatowej (SIO) oraz
Instrukcje wprowadzania danych do SIO,

w szkolnych puntach konsultacyjnych przeprowadzono ewaluacje
problemowe wynikajgce z nadzoru pedagogicznego w obszarach: rodzice
Sg partnerami szkoly, zarzgdzanie szkolg stuzy jej rozwojowi,

e W kuratoriach odwiaty:

w przypadku szkét lub placowek, w ktérych w wyniku badania skargi
wykryto nieprawidtowosci, wydawane byly zalecenia, a nastepnie
podejmowano kontrole realizacji zalecen,

w razie potrzeby podejmowane byly kontrole dorazne,

przeprowadzano rozmowy z dyrektorami szkét, organizowano w miare
potrzeb spotkania z rodzicami,

organizowano narady z dyrektorami szkét i placowek w celu oméwienia
biezacych probleméw, przyczyn ich powstawania oraz sposobow
zapobiegania im (dodatkowo wizytatorzy w ramach nadzoru wspomagali
dyrektorow szkot i placowek oraz srodowisko szkolne w rozwigzywaniu
problemoéw oswiatowych na gruncie szkoly);

e w okregowych komisjach egzaminacyjnych:

prowadzono szkolenia dla dyrektorow szkét,
udzielano informacji dla zainteresowanych maturzystow;

e w Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica;:

prowadzono szkolenia standaryzujgce prace kierownikow w obszarze
wspolpracy ze stowarzyszeniami i radami rodzicow; kierownicy
szkolnych punktéw konsultacyjnych otrzymywali zalecenia na pismie
dotyczgce usuniecia uchybien, budowania przyjaznej atmosfery
w szkotach przy zwiekszeniu transparentnoéci i zachowaniu
bezstronnosci,

prowadzono cykliczng korespondencje dyrektora ORPEG wskazujgca
sprawy, na ktore nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage przy zarzgdzaniu
szkotami, a takze zawierajgca wyjasnienia zglaszanych problemoéw,



- usprawniono wewnetrzny system rozpatrywania skarg i wnioskow,
wyznaczono osoby zajmujace si¢ tematykq dotyczgcy skarg i wnioskow
pod bezposrednim nadzorem Dyrektora ORPEG; rozpoczeto prace nad
aktualizacjg zarzgdzenia Dyrektora ORPEG dotyczacego procedury
rozpatrywania skarg i wnioskow,

- podjeto decyzjg o prowadzeniu cyklicznych spotkari zarzgdczych
z kierownikami szkolnych punktéw konsultacyjnych,

- udoskonalono przeptyw informacji wewnetrznej w ORPEG na temat
niepokojacych sygnatéw dotyczacych funkcjonowania szkolnych punktow
konsultacyjnych.

Majgc na celu usuwanie przyczyn skarg oraz wykorzystanie wnioskéw w celu
doskonalenia dziatalno$ci Ministerstwa Edukacji Narodowej, kuratoridw oSwiaty
i jednostek podlegtych, szczegdlng uwage nalezy zwrécié na kontynuowanie
dobrych praktyk zwigzanych z zatatwianiem skarg i wnioskéw, polegajgcych na:

1) organizowaniu przez:

- kuratoréw os$wiaty narad z dyrektorami szkét i placéwek, a ministerstwo
narad z kuratorami o$wiaty, w celu omawiania problematyki zawarte)
wskargach, przyczyn powstawania probleméw oraz sposobéw
zapobiegania skargom,

- Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg skuteczne; wymiany
informacji  z kierownikami  szkolnych  punktéw konsultacyjnych,
dotyczgcych funkcjonowania tych jednostek;

2) systematycznym umieszczaniu na stronie internetowej MEN informaciji
wyjasniajgcych problematyke zgtaszang w skargach i wnioskach:

3) analizowaniu treéci skarg i wnioskéw przez ministerstwo, kuratoria
oSwiaty oraz jednostki podlegle w celu oceny potrzeby podejmowania
inicjatywy odpowiednich dziatan legislacyjnych.

OPRACOWAL AKCEPTOWAL
Bogdan Bazan Hanna Zieliriska-Rytko
gtowny specjalista w Biurze Organizacyjnym dyrektor Biura Organizacyjnego







