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Ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2014 roku
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, kuratoria oswiaty oraz jednostki
organizacyjne podlegte Ministrowi Edukacji Narodowej

Ocena zostata dokonana na podstawie przepisu art. 259 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz.
267, z p6zn. zm.). Ocena obejmuje skargi i wnioski przyjmowane i zatatwiane
zgodnie z przepisami Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego oraz
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji
przyjmowania irozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanymi
dalej odpowiednio ,Kpa” i ,rozporzgdzeniem”.

Dokument ten zawiera ocene przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2014
roku przez:

- Ministerstwo Edukacji Narodowej,

- kuratoria oswiaty,

- Centralng Komisje Egzaminacyjng i okregowe komisje egzaminacyjne,
Centrum Informatyczne Edukacji, Krajowy Osrodek Wspierania Edukaciji
Zawodowej i Ustawicznej, Osrodek Rozwoju Edukacji, Osrodek Rozwoju
Polskiej Edukacji za Granicg, zwane dalej ,jednostkami podlegtymi’”.

Na podstawie analizy informacji przedstawionych przez ww. jednostki
ustalono, ze:

1) we wszystkich jednostkach przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskow powierzone zostato wyodrebnionym komdrkom
organizacyjnym lub imiennie wyznaczonym pracownikom, zgodnie z § 3
ust. 1 rozporzgdzenia, co zostato uregulowane w procedurach
(dokumentach) dotyczgcych funkcjonowania tych jednostek,



2) we wszystkich jednostkach zostaty ustalone dni i godziny przyjmowania
interesantdow w sprawach skarg i wnioskow, w tym réwniez po godzinach
pracy, zgodnie z art. 253 § 1-3 Kpa,

3) wszystkie jednostki umiescity w widocznym miejscu informacje
wskazujgce komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw
przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi iwnioski, a takze informacje
o dniach i godzinach przyje¢, zgodnie z art. 253 § 4 Kpa oraz § 3 ust. 2
rozporzadzenia,

4) we wszystkich jednostkach istnieje mozliwo$¢ przyjmowania skarg
i wnioskow nie tylko pisemnie, ale réwniez za pomocg poczty elektronicznej
i ustnie do protokotu, zgodnie z § 5 rozporzadzenia,

5) we wszystkich jednostkach skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow,
zgodnie z art. 254 Kpa.

taczna liczba wniesionych skarg i wnioskdw do ministerstwa, kuratoriéw oswiaty
i jednostek podlegtych w roku 2014 pozostaje na podobnym poziomie
w poréwnaniu do roku 2013. W roku 2013 wniesiono 2847 skarg i wnioskow, w
2014 roku — 2914 (wzrost 0 2,4%). Przy czym, w:
— Ministerstwie Edukacji Narodowej nastgpito zmniejszenie o 30% - z 443
w roku 2013 do 310 w roku 2014,
— kuratoriach o$wiaty wystgpit wzrost 0 4,4% - z 2384 w roku 2013 do 2490
w roku 2014,
— jednostkach podlegtych wystgpit wzrost 0 470% - z 20 w roku 2013 do 114
w roku 2014, (wzrost spowodowany zostat zwiekszong liczbg skarg, ktére
wptynety do Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg w roku 2014 —
96, w poréwnaniu z liczbg skarg z roku 2013 — 15).

Na podobnym poziomie pozostaje réwniez tgczna liczba skarg i wnioskow, ktore
przekazano do rozpatrzenia wtasciwym organom - 430 w 2013 roku, 407 w roku
2014, odpowiednio w:

— Ministerstwie Edukacji Narodowej - 122 w roku 2013, 80 w roku 2014,

— kuratoriach oswiaty - 307 w roku 2013, 326 w roku 2014,

— jednostkach podlegtych - 1 w roku 2013, 1 w roku 2014.

W odniesieniu do roku ubiegtego, na podobnym poziomie pozostaje rowniez
procent skarg i wnioskéw uznanych za zasadne:
— W Ministerstwie Edukacji Narodowej w roku 2013 — 1,4%, w roku 2014 —
4,8%,
— kuratoriach oswiaty w roku 2013 — 21,6%, w roku 2014 — 22,5%,
— w jednostkach podlegtych w roku 2013 — 15%, w roku 2014 — 12,3%.

Do ministerstwa, kuratoriow oswiaty oraz jednostek podlegtych wptynety w roku
2014 tagcznie 803 skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu wnoszgcego (27,5% liczby wszystkich skarg i wnioskéw wniesionych
w roku 2014; w odniesieniu do roku 2013 wystgpit wzrost 0 20%).
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W 127 przypadkach wystgpity nieprawidtowosci polegajgce na:

przekazaniu skarg (wnioskow) wiasciwemu organowi na podstawie
art. 231 i art. 243 Kpa po uptywie siedmiodniowego terminu,
(40 przypadkow);

wskazaniu skarzgcemu witasciwego organu na podstawie art. 231
Kpa po uptywie siedmiodniowego terminu, (8 przypadkow);
zatatwieniu skarg (wnioskéw) po uptywie miesiecznego terminu lub
po uplywie nowego terminu zatatwienia, wyznaczonego na
podstawie art. 36 i art. 245 Kpa, (61 przypadkéw);

niezawiadomieniu skarzgcych (wnioskujgcych) o przyczynach zwitoki
w zatatwieniu skargi albo o czynnosciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku lub niewskazaniu nowego terminu zatatwienia
w przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie jednego
miesigca (art. 36 i art. 245 Kpa), (18 przypadkdw).

W Ministerstwie Edukacji Narodowej problematyka stanowigca przedmiot skarg
I wnioskow dotyczyta nastepujgcych zagadnien:

rozpatrywania przez kuratoréw oswiaty zarzutéw rodzicow i ucznidw na
prace dyrektoréw szkot inauczycieli oraz nadzoru pedagogicznego
sprawowanego przez kuratorow oswiaty nad szkotami i placowkami,
w szczegolnosci w zakresie:

M liczba skarg i wnioskow uznanych




— sprawowania nadzoru pedagogicznego przez dyrektorow szkot,
— zapewniania wiasciwych warunkéw dziatalnosci dydaktycznej,
wychowawczej i opiekunczej przez szkoty i placowki,
bezczynnosci kuratorow oraz przekroczenia kompetencji,
realizowania przez pracownikéw kuratoriow oswiaty form nadzoru
pedagogicznego: ewaluacji i kontroli,
postepowania w sprawie nadania nauczycielom stopnia awansu
zawodowego,
wykonywania przez nauczycieli zadan dydaktycznych, wychowawczych
i opiekunczych,
przestrzegania zasad oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidéw
oraz przeprowadzania sprawdziandéw i egzamindéw, w tym:
— wymagan edukacyjnych,
— niepromowania ucznia do nastepnej klasy,
— pracy komisji przeprowadzajgcej egzamin sprawdzajgcy dla

ucznia,
przestrzegania statutu szkoty lub placowki, w tym rekrutacji do szkoty,
funkcjonowania  szkoét  sportowych i szkdét z  oddziatami

miedzynarodowymi oraz niepublicznych szkét podstawowych,

funkcjonowania przedszkoli, w tym zasad rekrutacji do przedszkoli,

przestrzegania praw dziecka i praw ucznia, w tym:

— prezentowania niewtasciwych postaw nauczycieli w kontaktach
z uczniami i ich rodzicami (stosowania wobec ucznia przemocy
fizycznej i psychicznej),
— braku umiejetnosci pracy z uczniami stwarzajgcymi problemy

w szkole,

zapewnienia uczniom bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki,

wychowania i opieki,

organizacji ksztatcenia specjalnego,

sposobu zarzgdzania placowka,

wyptaty stypendium Prezesa Rady Ministrow,

organizacji konkurséw, turniejow i olimpiad,

organizowania przez szkoty opieki dla dzieci w czasie wakaciji letnich,

postawy etycznej nauczycieli, ich zachowania wobec rodzicéw i uczniow

oraz zachowania dyrektoréw szkot wobec nauczycieli, stosowania dziatan

mobbingowych i dyskryminacyjnych,

stosunku pracy, w tym zatrudniania i rozwigzywania stosunku pracy, polityki

kadrowej prowadzonej przez dyrektorow szkét, ochrony przedemerytalnej,

powierzania i odwotywania ze stanowisk kierowniczych, w tym postepowan

konkursowych na stanowiska dyrektoréw szkot,

odpowiedzialnosci dyscyplinarnej nauczycieli — procedur postepowania

wyjasniajgcego i dyscyplinarnego,

kwalifikacji nauczycieli, w tym zgodnosci zatrudniania nauczycieli

z wymaganymi kwalifikacjami,

organizacji ksztatcenia nauczycieli w kolegiach nauczycielskich,



dziatan kierownikéw szkolnych punktéw konsultacyjnych,

dziatania Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg,
funkcjonowania procedur uznawania swiadectw wydanych za granica,
dziatania personelu w zaktadach karnych,

e rozpatrywania skarg przez dyrektorow departamentow ministerstwa.

Przyczyny sktadania skarg i wnioskow:

e nieprawidtowosci w dziataniach dyrektoréw i nauczycieli szkét i placéwek,

e nieprawidtowosci w dziataniach kuratoréw oswiaty,

e niesatysfakcjonujgce i niepetne wyjasnienia kuratorow oswiaty dotyczace
kwestii wnoszonych przez skarzgcych,

e nieprecyzyjne formutowanie regulaminéw konkurséw, sposéb organizacji
i przebiegu poszczegodlnych ich etapow, btedy i niejednoznacznosc
merytoryczna tresci zawartych w pytaniach konkursowych,

e sposéb rozstrzygania odwotan uczestnikbw poszczegodlinych etapdéw
olimpiad oraz jakos¢ prowadzonych olimpiad (sposéb oceny prac,
organizacja), a takze brak w systemie prawnym olimpiad gimnazjalnych,

e krytyczna ocena w zwigzku z brakiem opieki nad uczniami w czasie wakac;ji
letnich,

e nieznajomosc przepisdw prawa oswiatowego przez skarzgcych,

e zastrzezenia skarzgcych co do nalezytego wykonywania zadan oraz
zarzuty dotyczgce tamania przepisow prawa przez dyrektorow szkot,
nauczycieli, organy prowadzgce, kuratorbw o$wiaty, rzecznikow
dyscyplinarnych komisji dyscyplinarnych pierwszej instancji, wojewodow,

¢ nieprawidtowosci w pracy szkolnych punktéw konsultacyjnych,

e ucigzliwos¢ dla interesantow procedur uznawania swiadectw wydanych za
granicg, brak mozliwosci uznania w Polsce zagranicznych sSwiadectw
maturalnych uprawniajgcych w panstwie wydania do podejmowania studiow
wyzszych jedynie na wybranych kierunkach,

e problemy zwigzane z realizacjg projektéw unijnych,

e niewfasciwe rozpatrzenie spraw przez ministerstwo.

Do Ministerstwa Edukacji Narodowej skargi i wnioski wnoszone byly przez:
rodzicéw, w tym rodzicéw uczniéw niepetnosprawnych, rodzicow wychowankdéw
placowek, prawnych opiekundw ucznidow, dyrektorow szkdt, nauczycieli,
absolwentéw szkdt  ponadgimnazjalnych, petnoletnich ucznidw, stuchaczy
zaktadow ksztafcenia nauczycieli, przedstawicieli zwigzkéw zawodowych, Polakéw
mieszkajgcych za granica, osadzonych w zaktadach karnych, organy prowadzgce
szkoty.

W kuratoriach oswiaty dominujgce zagadnienia stanowigce przedmiot skarg
i wnioskow dotyczyty nastepujgcych spraw:
e zapewnienia bezpieczenstwa i opieki uczniom w szkotach,
e oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw,
e metod wychowawczych stosowanych przez nauczycieli,
e wykonywania zadan przez dyrektorow szkot, w tym sprawowania nadzoru
pedagogicznego, wspoidziatania z organami szkoly, wspétpracy
Z rodzicami, organizacji pracy dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej,
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e przestrzegania praw ucznia i praw dziecka,

e agresji i przemocy rowiesniczej,

e udzielania przez szkoly pomocy psychologiczno-pedagogicznej, realizacji
zalecen zawartych w opiniach wydawanych przez poradnie psychologiczno-
pedagogiczne i orzeczeniach o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
wydawanych przez zespoty orzekajgce dziatajgce w publicznych
poradniach psychologiczno-pedagogicznych, pracy szkoty z dzieCmi
nadpobudliwymi,

e skreslania z listy uczniow,

e komunikacji szkoty z rodzicami.

We wnoszonych do kuratoribw oswiaty skargach i wnioskach wskazywano
takze na problemy dotyczace:

— realizacji postanowien statutéw szkot, regulaminéw szkolnych,

— przyjmowania uczniéw i dzieci do szkot i przedszkoli,

— respektowania prawa rodzicow pozostajgcych w roztgczeniu do
decydowania o przyjeciu dzieci do przedszkola i szkoty,

— zatrudniania, zwalniania, oceny pracy nauczycieli,

— relacji miedzy nauczycielami.

Najczestszymi powodami sktadania skarg i wnioskow wedtug kuratoréw oswiaty,
byty:

e niewtasciwe rozpatrywanie skarg przez dyrektorow szkét,

e brak znajomosci przepisdw prawa oswiatowego oraz wewnatrzszkolnego
przez skarzgcych, dyrektorow szkot oraz nauczycieli,

¢ nienalezyte wykonywanie obowigzkéw przez dyrektoréw szkot i nauczyciel,
w tym nieprawidtowosci w sprawowaniu przez dyrektoréw szkot nadzoru
pedagogicznego,

e nieprawidtowa komunikacja w relacjach dyrektor — nauczyciel, dyrektor —
rodzic, nauczyciel — rodzic oraz brak przeptywu informaciji,

e trudnosci w skutecznym rozwigzywaniu problemow przez nauczycieli
i nieskuteczne zapobieganie konfliktom,

e niewfasciwe zachowanie sie nauczycieli wobec uczniéw,

e niezapewnienie prawidtowych warunkow nauki i opieki dla dzieci,

e bezradnos¢ szkét wobec problemdw dzieci chorych psychicznie,
nadpobudliwych oraz nadopiekunczosc rodzicow.

Gtowng grupg oséb skfadajgcych skargi i wnioski do kuratoréw oswiaty byli
rodzice lub prawni opiekunowie uczniéw. Skargi sktadane byly rowniez przez
nauczycieli, pracownikéw szkot/placowek i ucznidw, a w przypadku szkét dla
dorostych przez samych stuchaczy. Najmniej liczng grupe stanowig skargi
sktadane przez fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe i organy
prowadzgce szkoty/placowki.

W dokumencie nie uwzgledniono rozpatrywanych w Centralnej Komisiji
Egzaminacyjnej i okregowych komisjach egzaminacyjnych zastrzezen i wnioskow
w trybie okreslonym przepisami rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 kwietnia 2007 roku w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania
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i promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdziandw
i egzaminow w szkotach publicznych (Dz. U. Nr 83, poz. 562, z p6zn. zm.).

W Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie odnotowano wptywu skarg i wnioskéw do
rozpatrzenia w trybie Kpa, natomiast do okregowych komisji egzaminacyjnych
wp’ryne’fy skargi i wniosek, ktorych tematyka dotyczyta:

powotywania egzaminatoréw do sprawdzania prac egzaminacyjnych,

— przygotowania do przeprowadzania sprawdzianu dla ucznidw klas
szostych,

— warunkow w trakcie zdawania egzaminu eksternistycznego z zakresu
liceum ogdlnoksztatcgcego, stworzonych przez wychowawce w zaktadzie
karnym,

— przebiegu egzaminu maturalnego,

— przeprowadzonej obserwaciji przebiegu egzaminu maturalnego,

— organizacji i przeprowadzenia egzaminu zawodowego w szkole,

— archiwizacji materiatdbw egzaminacyjnych.

W Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg skargi i wnioski ztozone przez
obywateli polskich czasowo i na state mieszkajgcych za granicg dotyczyty
funkcjonowania szkdt wechodzacych w sktad Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacii za
Granicg — spraw organizacyjnych i kadrowych, natomiast skarga ztozona do
Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej—
realizowanego przez KOWEZiU konkursu.

W Osrodku Rozwoju Edukacji i Centrum Informatycznym Edukacji nie odnotowano
wptywu skarg i wnioskow.

W roku 2014 podejmowane byly dziatania na rzecz usuniecia przyczyn skarg
i wnioskdw oraz polepszenia dziatalnosci ministerstwa, kuratoriow oswiaty,
jednostek podlegtych, szkdt i placowek:

o W Ministerstwie Edukacji Narodowej:

— prowadzono wspotprace z kuratorami oswiaty w zakresie zagadnien, ktére
byty przedmiotem skarg,

— przygotowano rozwigzania systemowe (zmiany przepisow prawa),

— przeprowadzono kontrole w okregowych komisjach egzaminacyjnych
dotyczgce prawidtowosci przeprowadzania egzaminu maturalnego,

— przygotowano zalecenia dla Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg
i szkolnych punktow konsultacyjnych, zlecono kontrole i ewaluacje
w szkolnych punktach konsultacyjnych;

e W kuratoriach oswiaty:

— prowadzono szkolenia dla dyrektoréw szkdt i placéwek w celu
pogtebiania znajomosci prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
przepiséw prawa oswiatowego,

— podczas narad dla dyrektoréw szkét/placowek przekazywane byly
informacje dotyczace problematyki skarg; omawiano przyczyny ich
skfadania oraz sposoby ich eliminacji,

— prowadzono strone internetowg w celu zwiekszenia dostepnosci oséb
zainteresowanych do informacji na temat prowadzonej przez szkoty
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i placowki dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz
zakresu praw i obowigzkdw o0séb uczestniczgcych w procesie
ksztatcenia, wychowania i opieki,

udzielano dyrektorom szkét/placowek, nauczycielom i rodzicom ustnych
i pisemnych wyjasnien z zakresu prawa oswiatowego, trybu rozpatrywania
skarg oraz wtasciwosci organow,

w wiekszosci przypadkow ztozonych skarg i wnioskéw przeprowadzano
kontrole w szkotach i placowkach w trybie dziatan doraznych; w toku
kontroli wskazywano nieprawidtowos$ci oraz dziatania i Srodki
zapobiegawcze; wydawane byly zalecenia, a nastepnie podejmowano
kontrole realizacji tych zalecen,

wspotpracowano z organami prowadzgcymi szkoty, informujgc przy tym
o wynikach przeprowadzonych kontroli,

w protokotach kontroli doraznych prowadzonych w zwigzku ze skargami,
zamieszczano szczegotowe wyjasnienia sytuaciji bedgcej przyczyng skarg
w odniesieniu do obowigzujgcych przepisow prawa; szczegotowych
wyjasnien udzielano rowniez osobom skarzgcym,

organizowano spotkania (mediacje) z udziatem zainteresowanych stron,
wdrozono sScisty nadzér nad sposobem i terminowoscig zatatwiania skarg
nadajgc tym samym tego rodzaju sprawom charakter priorytetowy;
prowadzono szkolenia (konsultacije) wewnetrzne w ramach urzedow
w zakresie sposobu zatatwiania skarg, dokonywano okresowych analiz
w tym zakresie;

e w okregowych komisjach egzaminacyjnych, w ktorych odnotowano wptyw
skarg:

w szkoleniach dyrektorow szkot  podstawowych  uwzgledniono
zapoznanie z procedurami przygotowania szkét do organizacji
sprawdzianu,

w tematyce szkoleh dyrektoréw szkét zawodowych uwzgledniono
omowienie zasad zatrudniania egzaminatorow;

e w Osrodku Rozwoju Polskiej Edukaciji za Granica:

odbyly sie spotkania zarzgdcze 2z kierownikami szkolnych punktéw
konsultacyjnych, dyrektorem Zespotu Szkot i koordynatorami Sekcji oraz
telekonferencie = ze  szkotami, prowadzona jest comiesieczna
korespondencja seryjna,

odbywaijg sie spotkania z rodzicami w trakcie kontroli i ewaluaciji,
prezentowana jest dziatalnos¢ szkét na ich stronach internetowych;

e w Krajowym Osrodku Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej
odstgpiono od nazwy nagrody konkursowej — Oskar Zawodowy, zwrécono
uwage kierownikom wydziatéw na koniecznos¢ wnikliwej analizy przepisow
prawa autorskiego przy realizacji zadan.

W celu usuwania przyczyn skarg i wykorzystania wnioskow oraz doskonalenia
dziatalnosci Ministerstwa Edukacji Narodowej, kuratoridw oswiaty i jednostek
podlegtych nalezy podjgc¢ nizej przedstawione dziatania.
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Biorgc pod uwage dominujgce problemy, przedstawione w skargach kierowanych
do kuratoriow, przede wszystkim dotyczgce bezpieczenstwa uczniow oraz
oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidow, braku realizacji zalecen
zawartych w opiniach wydawanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne
oraz zalecen zawartych w orzeczeniach o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
nalezy:

1) uwzgledni¢, w przygotowywanych w ministerstwie, zgodnie z art. 35 ust. 2
pkt 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, podstawowych
kierunkach realizacji przez kuratorow oswiaty polityki oswiatowej
panstwa na rok szkolny 2015/2016, zadanie polegajace na
przeprowadzeniu przez kuratoréw oswiaty kontroli planowych (na
podstawie jednolitych w skali kraju arkuszy kontroli), poswieconych
sprawom oceniania, klasyfikowania i promowania oraz udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

2) kontynuowaé¢ dobre praktyki polegajgce na organizowaniu przez
kuratorow oswiaty narad z dyrektorami szkét i placowek, a w ministerstwie
- narad z kuratorami o$wiaty w celu omawiania problematyki dotyczace;j:

— zapewniania wiasciwej opieki uczniom podczas zaje¢ oraz
koniecznosci propagowania dobrych praktyk i rozwigzan stosowanych
w szkotach i placowkach w zakresie zapewniania bezpieczenstwa
uczniom,

— wystepujgcych probleméw odnoszgcych sie do organizacji ksztatcenia
specjalnego oraz zapewnienia pomocy psychologiczno-
pedagogiczne;.

W zwigzku z wystepujgcymi nieprawidtowosciami w zakresie terminowego
i wtasciwego zatatwiania skarg iwnioskéw, w tym terminowego ich
przekazywania wilasciwym organom lub wskazywania skarzgcym wiasciwego
organu w przypadku braku wtasciwos$ci do ich rozpatrzenia oraz zawiadamiania
skarzgcych (wnioskujacych) o kazdym przypadku niezatatwienia skargi
(wniosku) w miesiecznym terminie, nalezy:

1) w ministerstwie:

— prowadzi¢ szkolenia dotyczgce realizacji w praktyce przepisow Dziatu
VIII Skargi i wnioski Kodeksu postepowania administracyjnego oraz
przepisdw rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

— w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ do monitorowania terminowosci
zafatwiania skarg i wnioskow narzedzia informatyczne uzytkowane
w ministerstwie, w szczegolnosci system elektronicznego zarzadzania
dokumentacja,

— zmodyfikowa¢ Procedure udzielania odpowiedzi na skargi i wnioski
przy wykorzystaniu systemu EZD, w celu wprowadzenia dodatkowych
mechanizmdéw monitorujgcych proces ich zatatwiania,



2) w kuratoriach oswiaty:

przeprowadzi¢ analize przyczyn tych nieprawidtowosci, w celu
okreslenia koniecznych dziatan prowadzgcych do ich wyeliminowania
oraz zapewnienia terminowego i wiasciwego zafatwiania skarg
I wnioskow.

W celu usuwania przyczyn skarg oraz usprawnienia procesu zatatwiania skarg
w Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg, nalezy:

dokona¢ przeglagdu obowigzujgcych  procedur  dotyczacych
postepowania ze skargami,

dokona¢ przegladu stron internetowych szkolnych punktow
konsultacyjnych w celu zapewnienia rzetelnej informacji na temat
podstaw prawnych i zasad ich funkcjonowania,

przeprowadzi¢ podczas corocznego spotkania  zarzgdczego
z kierownikami szkolnych punktow konsultacyjnych szkolenie dotyczgce
sposobu zatatwiania skarg,

monitorowa¢ sytuacje stanowigce potencjalne Zzrodio konfliktow
w Srodowisku szkolnym szkolnych punktéw konsultacyjnych.

W zatgczeniu: Zestawienie liczbowe skarg i wnioskow wniesionych w roku 2014 do Ministerstwa
Edukacji Narodowej, kuratoriéw oswiaty oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi
Edukacji Narodowej

OPRACOWAL AKCEPTOWALA
Bogdan Bazan Hanna Zielinska-Rytko
gtéwny specjalista w Biurze Organizacyjnym dyrektor Biura Organizacyjnego
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