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ANALIZA

przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
w 2009 roku

L INFORMACJE OGOLNE

Analiza zostala opracowana na podstawie sprawozdan nadestanych do Biura
Organizacyjnego przez komorki organizacyjne Ministerstwa, kuratoria osSwiaty oraz
jednostki podlegte i nadzorowane.

Analiza obejmuje skargi i wnioski sktadane i rozpatrywane w trybie dziatu VIII ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071, z p6zn. zm.), rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.
z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Edukaciji
Narodowe;.

W 2009 roku w Ministerstwie oraz jednostkach podieglych i nadzorowanych
rozpatrzono tacznie 2099 skarg i wnioskdw, w tym 1855 zatatwiono bezposrednio
(ok. 88 %), a 244 przekazano, zgodnie z kompetencjami, innym organom {ok. 12%)

Szczegdtowe informacje dotyczace danych liczbowych rozpatrzonych skarg
i wnioskow w Ministerstwie, kuratoriach oéwiaty oraz jednostkach podlegtych
i nadzorowanych w 20089 r. zamieszczono w zataczniku nr 1.

W 2009 roku postowie i senatorowie wniesli 17 interwenciji, zapytan i o$wiadczen
o charakterze skarg i wnioskow. Wszystkie wystapienia o tym charakterze zostaly
zatatwione w terminie, a interweniujacy otrzymali szczegdlowe wyjasnienia
dotyczace poruszanych spraw.

Rozpatrzone w 2009 roku w Ministerstwie oraz jednostkach podlegtych
i nadzorowanych skargi i wnioski zostaly poddane analizie wedlug nastepujacych
kryteriow:

- tematyki rozpatrywanych spraw,

- przyczyn sktadania skarg i wnioskdw oraz sposobow ich zalatwiania,

- terminowosci zatatwiania spraw.



Il TEMATYKA ROZPATRYWANYCH SKARG | WNIOSKOW

Skargi i wnioski rozpatrzone w 2009 r. w Ministerstwie dotyczyly nastepujacych grup

tematycznych:

1) funkcjonowania szkdt, organizacji ksztatcenia ogdlnego i specjalnego, spraw
wychowawczych oraz nadzoru pedagogicznego;

2) funkcjonowania przedszkoli, placowek o$wiatowo-wychowawczych i pomocy
materialnej dla ucznidw;

3) egzaminbéw, programow i podrecznikow;

4) nauczycielskich spraw pracowniczych.

Najwigcej skarg i wnioskéw rozpatrzonych w 2009 r. dotyczylo pierwszej grupy
tematycznej czyli funkcjonowania szkéf, organizacfi kszlafcenia ogdlnego
i specjalnego, spraw wychowawczych oraz nadzoru pedagogicznego. W tym
obszarze zgtaszano przede wszystkim problemy dotyczace:

- wypetniania przez szkotg funkgji dydaktycznej, wychowawczej, opiekuncze;j,

- zaniedbywania badZ niewtasciwego wypetniania obowiazkéw przez dyrektora

- szkoly i nauczycieli,

- zlego traktowania (zastraszanie, ponizanie) uczniéw przez nauczycieli,

- sposobu powolywania spotecznych organéw w procesie zarzadzania szkota,

- sprawowania nadzoru pedagogicznego przez kuratora oéwiaty,

- agresji uczniow wzgledem nauczycieli w szkole,

- oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw szkét podstawowych, gimnazjow
oraz szkét ponadgimnazjalnych (w tym oceny z zachowania),

- zapewnienia uczniom bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki,

- pobierania optat za szkolne $wiadectwa, ubezpieczenie ucznidw, komitet
rodzicielski,

- niezadowolenia 2z uzyskanych informacji i rozpatrzenia sprawy przez
organizatoréw olimpiad przedmiotowych,

- dyskryminacji os6b prowadzacych placowki o$wiatowe z powodu orientacji
seksualnej,

- niezorganizowania, przez dyrektora szkoly, zaje¢ rewalidacyjnych dla dziecka
posiadajgcego orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego z powodu
autyzmu,

- niewlasciwego traktowania ucznia niepetnosprawnego,

- sposobu nauczania dziecka przewlekie chorego w klasie integracyjnej,

- nieprawidlowosci wystepujacych przy dowozie dzieci niepelnosprawnych do
szkot.

Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania przedszkoli, placéwek oswiatowo-

wychowawczych i pomocy materialnej dia uczniéw dotyczyty giéwnie:

- nieprawidtowosci wystepujacych przy dowozie dzieci do przedszkola,

- funkcjonowania przedszkoli i oddzialbw przedszkolnych w  szkotach
podstawowych, w zakresie prowadzenia zajeé edukacyjnych, wychowania
i opieki pedagogicznej,

- niewlasciwego traktowania dzieci przez nauczycieli przedszkoli,

- niewystarczajacej znajomosci i interpretacji przez nauczycieli przepisow prawa
oswiatowego i Kpa,

- sposobu sprawowania nadzoru pedagogicznego nad przedszkolami przez
kuratoréow oswiaty,

- rekrutacji do przedszkoli,



odmowy wydania przez poradnig opinii w sprawie wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka,

indywidualnego nauczania,

niewtasciwego  sprawowania nadzoru pedagogicznego nad poradnig
psychologiczno-pedagogiczna przez kuratora o$wiaty,

nieprawidtowej dziatalnosci dyrektorow placéwek i nauczycieli w zakresie
planowania pracy, kwalifikacji kadry, realizacji programow edukacyjnych, wynikéw
sprawdzianow i egzamindw,

niewtasciwego traktowania ucznidéw przez nauczycieli i dyrektoréw placowek,
nieprawidtowosci wystgpujacych przy opracowaniu kryteriow, umozliwiajacych
rozliczenie $rodkéw finansowych, przeznaczonych na stypendia szkolne
i podrgczniki dla uczniow,

sytuacji socjalnych i rodzinnych ucznidw (odebranie wiadzy rodzicielskiej,
ustalenie pieczy zastgpczej, zakup zestawu komputerowego i wycieczki
turystycznej dla ucznia szkoly podstawowej i jego rodziny).

Wptywajace do Ministerstwa skargi i wnioski zaliczone do grupy tematyczne;
egzaminy, programy, podreczniki dotyczyty przede wszystkim:

wprowadzenia reformy programowej edukaciji dzieci 6-7-letnich i checi powrotu
do poprzedniej podstawy programowe;,

wprowadzenia nowej podstawy programowej ksztatcenia ogdinego,
niezadowolenia z wynikdéw egzaminu maturalnego,

dystrybucji arkuszy egzaminacyjnych dostosowanych do niepelnosprawnosci
ucznia,

nieprawidiowos$ci w dziataniach okregowych komisji egzaminacyjnych,

poprawy jakosci programow nauczania i podrecznikow.

Skargi i wnioski z zakresu nauczycielskich spraw pracowniczych dotyczyly przede
wszystkim nastepujacych problemow:

przewlektego badz niezadowalajgqcego rozpatrywania skarg i wnioskow
nauczycieli lub organdéw prowadzacych szkoty przez kuratoria oswiaty,
naruszania przepisow prawa dotyczacych organizacji pracy szkoly, czasu pracy
nauczycieli, w tym dyrektoréw szkot i placowek oswiatowych, zadan | obowigzkow
realizowanych przez nauczycieli,

nawigzywania i rozwiazywania stosunku pracy z nauczycielem,

uprawnien nauczycieli wynikajacych z ustawy - Karta Nauczyciela (np. prawo do
ulg i swiadczen w przypadku podejmowania doksztatcania lub doskonalenia
zawodowego, prawo do wczesniejszej emerytury),

uprawnien  urlopowych nauczyciel, w tym wuropu macierzynskiego
I wychowawczego,

zadan i obowigzkéw dyrektora szkoly,

réznic interpretacyjnych, badz braku precyzji w przepisach dotyczacych
pragmatyki stuzbowej nauczycieli,

spraw zwigzanych z ubieganiem sie przez nauczycieli o kolejne stopnie awansu
zawodowego i oceng pracy nauczycieli oraz konkursem na stanowisko dyrektora
szkoty,

kwalifikacji wymaganych do zajmowania stanowiska nauczyciela wychowania
fizycznego i nauczyciela jezyka angielskiego,

sposobu przeprowadzenia zaliczen z przedmiotow kultura i fonetyka praktyczna
w nauczycielskim kolegium jezykow obcych.



Skargi i wnioski dotyczace ksztatcenia zawodowego - podobnie jak w latach
ubiegtych - mialty charakter jednostkowy. Wiekszo$¢ skarg w tym zakresie zostata
przekazana, zgodnie z wiasciwo$cia, do rozpatrzenia przez kuratoréw oéwiaty.
Czegs¢ skarg dotyczyla postepowania administracji stuzby wigziennej, zwigzanego
z uniemozliwianiem osadzonym podejmowania dalszego ksztalcenia. Sprawy te,
zgodnie z wtasciwoscig, byly kierowane do Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej.

Skargi i wnioski rozpatrzone w 2009 r. w jednostkach podlegtych i nadzorowanych
dotyczyty gtownie:
spraw wychowawczych uczniow,
- toku nauczania w szkotach i placéwkach o$wiatowych,
- spraw pracowniczych,
- postawy etycznej nauczyciel,
- zarzadzania o$wiatg.

Zestawienie ogdlne sposobu zatatwiania skarg i wnioskdw przez Ministerstwo,
jednostki podlegte i nadzorowane oraz kuratoria o$wiaty zostatlo przedstawione
w zataczniku nr 2.

. PRZYCZYNY SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW ORAZ SPOSOBY ICH
ZALATWIANIA

W 2009 r. w Ministerstwie Edukaciji Narodowej, kuratoriach oswiaty oraz jednostkach
podleglych i nadzorowanych sposréd 1855 rozpatrzonych skarg i wnioskow, zaledwie
3% uznano za zasadne.

Za giéwne przyczyny sktadania skarg w 2009 r. uznano:

- nieznajomo$¢ obowigzujacego prawa oswiatowego (ti. ustawy o systemie
oswiaty, ustawy - Karta Nauczyciela oraz aktdw wykonawczych), jego
niewlasciwg interpretacje i bledne stosowanie w praktyce zaréwno przez
skarzacych, jak i przez nauczycieli, dyrektorow szkét oraz pracownikéw organéw
nadzorujacych szkoty;

- niewystarczajgcy informacje o przygotowywanych zmianach w przepisach prawa
oSwiatowego;

- nienalezyte wykonywanie zadan przez podmioty systemu o$wiaty, w tym m.in.
nieprawidtowos$ci badZz brak nalezytego nadzoru ze strony organdw
nadzorujgcych dziatalno$é szkot:

- niezadowolenie skarzacych z reformy programowej dla dzieci 6-7 letnich oraz
nowej podstawy programowej ksztatcenia ogélnego.

Sprawy, z jakimi zwracali sie skarzacy do Ministerstwa byly wnikliwe analizowane
i rozpatrzone, a zainteresowani otrzymywali wyczerpujace odpowiedzi. Doktadano
wszelkich staran, aby odpowiedzi byly wyczerpujace, a w sprawach nie nalezacych
do wiasciwosci Ministerstwa wskazywano instytucje wiasciwe do ich rozpatrzenia lub
tez wskazywano inne rozwigzania przedstawionych problemow.

Skargi wymagajace przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego przekazywane
byty do organéw sprawujacych nadzér pedagogiczny, jednostek samorzadu
terytorialnego lub urzeddw centralnych, celem uzyskania odpowiedzi na postawione
Zarzuty.



Biorac pod uwage liczbe oraz tematyke skarg dotyczacych obowiazujacego prawa
oswiatowego uznano, ze nie mozna wzigé ich za podstawe do podjecia w skali kraju
niezwlocznych dziatan naprawczych lub zmiany rozwigzan systemowych, w tym
zmiany przepiséw prawa. Jednakze fakt wystgpienia skarg dotyczacych btednego
stosowania prawa os$wiatowego w praktyce, wskazuje na potrzebe ustawicznej
edukacji prawnej wszystkich podmiotéw systemu oswiaty oraz podjecia dziatan
stuzacych podnoszeniu kultury prawnej. Ministerstwo podjefo dziatania w tym
kierunku, wykorzystujac m.in. do tego celu nowe technologie informatyczne
i informacyjno-komunikacyjne.

W przypadku skarg dotyczacych nienalezytego wykonywania zadan przez podmioty
systemu oswiaty, Ministerstwo kierowato do wiasciwych organéw stosowne zalecenia
badz zobowigzywato ww. podmioty do wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidtowosci. Wdrazane obecnie nowe przepisy w sprawie nadzoru
pedagogicznego powinny sprzyja¢ eliminowaniu nieprawidlowosci wynikajgcych
z zaniedban lub nienalezytego wykonywania zadan i obowigzkéw naloZonych
prawem na poszczegdlne ogniwa systemu o$wiaty w Polsce.

Na skargi dotyczace reformy programowej dla dzieci 6-7 letnich, Ministerstwo
udzielato odpowiedzi uzasadniajgcych potrzebe wprowadzenia zmian programowych
w rocznym przygotowaniu przedszkolnym i w klasach pierwszych szkoty
podstawowej. W odpowiedzi na skargi dotyczace nowej podstawy programowej
ksztatcenia ogdlnego informowano skarzacych o zakresie zaproponowanych zmian
oraz celach ich wprowadzenia.

Przestane w 2009 r. do Ministerstwa wnioski zawieraty propozycje zmian odnoénie
do:

- sposobu funkcjonowania szkot,

- reformy systemu oswiaty,

- zasad pracy wychowawczej z dzie¢mi i mlodzieza zagrozong niedostosowaniem
spotecznym.

Na wszystkie wnioski udzielono odpowiedzi oraz uznano je za gtosy w dyskusji nad
nowymi kierunkami zmian systemu oséwiaty, stuzacymi lepszemu zaspokojeniu
potrzeb ludnosci w zakresie edukaciji.

IV. TERMINOWOSG UDZIELANIA ODPOWIEDZI

W 2009 roku w Ministerstwie nie zatatwiono w terminie ok. 1,6% ogdlu skarg
I wnioskow, w tym w przypadku dwdch spraw przekroczono o 1-2 dni termin
przekazania sprawy innemu organowi. W zakresie terminowosci udzielania
odpowiedzi skarzacym nastapita zdecydowana poprawa (z 20% spraw
przeterminowanych w 2008 roku do 1,6% w roku 2009, co obrazuje zatgcznik nr 3).
Poprawa terminowosci nastgpita w wyniku wprowadzenia systemu monitorowania
terminowosci udzielania odpowiedzi na skargi i wnioski kierowane do Ministerstwa.

W pietnastu przypadkach wydtuzony zostat termin zatatwienia skargi, z uwagi na
koniecznos$¢ zasiggniecia opinii innego organu albo skomplikowany, wielowatkowy
charakter skargi lub tez niewystarczajgce wyjasnienia uzyskane od organdow, do
ktérych zwracato sie Ministerstwo o wyrazenie opinii.



Kuratoria oswiaty wykazaly 3,6% przeterminowanych odpowiedzi na skargi
i wnioski, natomiast jednostki podlegte i nadzorowane nie wykazaly w swoich
sprawozdaniach takich spraw.

V. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

W 2009 roku, tak jak w ubieglych latach, skargi byly rozpatrywane przez komorki
organizacyjne Ministerstwa lub przekazywane do rozpatrzenia whasciwym resortom,
kuratorom oswiaty oraz jednostkom samorzadu terytorialnego.

Skargi wymagajace przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego przekazywano
do zalatwienia organom sprawujacym nadzor pedagogiczny nad szkotami lub
placéwkami systemu oswiaty.

Duza liczba spraw skargowych skierowanych do Ministerstwa nie nalezala do
kompetencji MEN, dlatego tez ok. 26% skarg i wnioskow zostato odestanych do
zatatwienia innym organom.

Analiza rozpatrywanych skarg i wnioskow potwierdza, ze najczestsze przyczyny
skfadania skarg wynikaja ze stabej znajomosci obowiagzujacego prawa oéwiatowego
przez skarzacych oraz niewtasciwej interpretacji i niewltasciwego rozpatrywania skarg
przez dyrektorow szkot i placowek oswiatowych.

Liczba skarg i wnioskow, ktore wplynely do Ministerstwa, kuratoribw oswiaty
| jednostek podleglych i nadzorowanych w 2009 r. zmalata o ok. 10% w poréwnaniu
do 2008 roku.

Na potrzeby statystyczne przygotowano réwniez analize poréwnawcza w zakresie
liczby rozpatrzonych skarg i wnioskéw w Ministerstwie, kuratoriach o$wiaty oraz
jednostkach podleglych i nadzorowanych w latach 2005-2009 (zatacznik nr 4).

Whioski:

1. Dalszego nadzorowania przez dyrektorow komérek organizacyjnych Ministerstwa
terminowego udzielania odpowiedzi na skargi i wnioski.

2. W ramach kontroli zewngtrznych prowadzonych przez komérki organizacyjne
Ministerstwa w jednostkach podleglych Ministrowi Edukacji Narodowej, nalezy
sprawdzac prawidlowos¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw przez
te jednostki, zgodnie z przygotowanymiw tym zakresie wytycznymi.

Opracowanie; Akceptowat:

Bozena Majczak
DYR OR GEN QLI‘)Q(
o>

Magdalena Prucnal
o/b:‘r/rprfold
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Zestawienie liczbowe
skarg i wnioskéw zalatwionych w 2009 r. w poszczegélnych grupach

Zatacznik nr 1

problemowych
Lp. Liczba skargi| Liczbaskargi | Liczba skarg i
Problematyka whioskéw w wnioskéw w wnioskow w Razem
Ministerstwie kuratoriach jednostkach
Edukaciji oé§wiaty podleglychi
Narodowej nadzorowanych
1 2 3 5 4 6
1. |Przyjecia do szkét i innych 5 43 - 48
placowek o$wiatowych
2. |Tok nauczania w szkolach - 44 160 615 819
egzaminy — regulamin oceniania
3. |Stypendia, internaty, Zywienie, 2 8 - 10
wypoczynek i sprawy socjalne
uczniéw
4, |Sprawy wychowawcze uczniéw 15 217 1 233
5. |Stosunek pracy nauczycieli - 30 65 2 97
zatrudnienia, zwolnienia, ocena
pracy, konkursy na stanowiska
dyrektorow szkét
6. |Doskonalenie i doksztalcanie 3 2 - 5
nauczycieli
7. | Wynagrodzenia, dodatki 2 3 - 5
8. |Nagrody i odznaczenia 3 - - 3
Q. |Sprawy socjalne nauczycieli - 4 - - 4
mieszkania, urlopy
10. |Renty i emerytury 1 - - 1
11. | Stosunki miedzyludzkie 3 51 3 57
12. jPostawa etyczna nauczycieli 31 93 - 124
13. | Skargi na dziatalno$é¢ wlasna 29 61 - 90
14. |Zarzadzanie o§wiata, inwestycje, 20 24 - 44
remonty
15, |Nieprawidlowosci i naduzycia 8 0 - 17
finansowe (korupcja)
16. | BHP i odszkodowania - 16 - 16
17. |Programy i podreczniki, pomoce 11 - - 11
naukowe
18. | Sprawy rézne 21 250 - 271
Ogolem 232 1002 621 1855




Zalacznik nr 2

Zestawienie sposobu zalatwiania
skarg i wnioskéw w 2009 r.,

Zalatwiono w okresie Sposob zatatwienia
sprawozdawczym (zrub. 5)
L Zatatwicno po
P | Nazwa instvtucii Ogélem w tym Pozytywny | Negatywny |Inny | terminie
N g (4+5) Przekazano | Zatatwiono f_ﬁgfj“i’ 52)
wedlug we
wlasciwosdci | wilasnym
zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Ministerstwo { 314 82 232 10 69 153 5
Edukac;ji
Narodowej
2. | Jednostki 633 12 621 128 370 123 -
podlegle i
nadzorowane
3. | Kuratoria | 1152 150 1002 246 494 262 42
oSwiaty
Razem 2099 | 244 1855 384 933 | 538 47




Zatacznik nr 3

Terminowo$¢ zalatwiania skarg i wnioskéw w latach 2005-2009

Udziat procentowy skarg i wnioskow
niezatatwionych w ustawowych terminach
w latach 2005-2009
w Ministerstwie Edukacji Narodowej
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Zatacznik nr 4

Poréwnanie liczby rozpatrzonych skarg i wnioskow w latach 2005-2009

Liczba skarg i wnioskéw rozpatrzonych
w Ministerstwie, kuratoriach o$wiaty oraz
jednostkach podlegtych i nadzorowanych

w latach 2005-2009
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