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Wykonawcy ubiegający się o udzielenie zamówienia 
 
Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego 

na udzielenie zamówienia publicznego na usługę wsparcia utrzymania 
systemu enova 

 
Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo 
zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. 2013 r. poz. 907, z późn. zm.) zwanej 
dalej „ustawą”, Zamawiający przekazuje poniżej treść pytania dotyczącego 
Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) wraz z udzielonym 
wyjaśnieniem: 
 
 
Pytanie: 
Jednym z punktów jest udzielenie gwarancji na dodatkowe moduły stworzone 
przez firmę Alt One. Nie są Państwo właścicielem kodów źródłowych 
oprogramowania. Jeśli przetarg wygra inna firma niż Alt One, czy to oznacza, 
że stają się Państwo właścicielem kodów, czy nowa firma powinna wykupić 
prawa do kodów od firmy Alt One? 
 
Odpowiedź: 

Wykonawca powinien wykupić kody źródłowe od Alt One albo samodzielnie 
napisać dodatkowe moduły, zgodnie z istniejącym stanem, zintegrować je 
z systemem enova oraz udostępnić Zamawiającemu. 
 
 

Pytanie: 
Czy jeśli zajdzie potrzeba napisania tego rozwiązania (ALT One) od początku 
lub modyfikacji rozwiązania, które wykaże błędy po aktualizacji enova365, 
godziny pracy konsultantów będą mogły być wykorzystane z limitu 1080 godzin 
– w ofercie przy tych godzinach mamy „Usługa świadczenia wsparcia 
techniczno-merytorycznego Systemu enova wraz z modułami dodatkowymi 
przez okres 24 miesięcy”.? 
 
Odpowiedź: 

Moduły dodatkowe są traktowane jako integralna część posiadanego przez 
Zamawiającego systemu enova. Limit 1080 godzin przeznaczony jest, zgodnie 
ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 
do SIWZ, na usługę świadczenia wsparcia techniczno-merytorycznego systemu 



 

 

enova wraz z modułami dodatkowymi. Nie jest możliwe zatem przeznaczanie 
godzin z tego limitu na wykonywanie zadań, o których jest mowa w  pytaniu.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


