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Ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2015 roku
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, kuratoria oSwiaty oraz jednostki
organizacyjne podlegte Ministrowi Edukacji Narodowej

Ocena zostata dokonana na podstawie przepisu art. 259 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r.
poz. 23). Ocena obejmuje skargi i wnioski przyjmowane izatatwiane zgodnie
z przepisami Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego oraz
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanymi
dalej odpowiednio ,Kpa” i ,rozporzgdzeniem”.

Ocena obejmuje przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskéw w 2015 roku przez:

- Ministerstwo Edukacji Narodowej,

- kuratoria o$wiaty,

- Centralng Komisje Egzaminacyjng i okregowe komisje egzaminacyjne,
Centrum Informatyczne Edukacji, Krajowy Osrodek Wspierania Edukaciji
Zawodowej i Ustawicznej, Osrodek Rozwoju Edukacji, Osrodek Rozwoju
Polskiej Edukacji za Granicag, zwane dalej ,jednostkami podlegtymi”.

Analiza informacji, na podstawie ktérych dokonano oceny, przedstawionych
przez ww. jednostki, nie zmienia ustalen z roku 2015, Ze:

1) we wszystkich jednostkach przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskow powierzone zostato wyodrebnionym komdrkom
organizacyjnym lub imiennie wyznaczonym pracownikom, zgodnie z § 3
ust. 1 rozporzgdzenia, co =zostato uregulowane w procedurach
(dokumentach) dotyczgcych funkcjonowania tych jednostek,

2) we wszystkich jednostkach zostaty ustalone dni i godziny przyjmowania
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, zgodnie z art. 253 § 1-3 Kpa,

3) wszystkie jednostki umiescity w widocznym miejscu informacje
wskazujgce komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow
przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi iwnioski, a takze informacje



o dniach i godzinach przyje¢, zgodnie z art. 253 § 4 Kpa oraz § 3 ust. 2
rozporzgdzenia,

4) we wszystkich jednostkach istnieje mozliwos¢ przyjmowania skarg
I wnioskow nie tylko pisemnie, ale rowniez za pomocg poczty elektroniczne;j
i ustnie do protokotu, zgodnie z § 5 rozporzadzenia,

5) we wszystkich jednostkach skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb utatwiajgcy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow,
zgodnie z art. 254 Kpa.

W poréwnaniu do roku 2014, nastgpit nieznaczny wzrost liczby skarg i wnioskow
wniesionych do ministerstwa, kuratoriow oswiaty i jednostek podlegtych w roku
2015:

— w roku 2014 wniesiono 2836 skarg, w 2015 roku — 3079 (wzrost o 8,6%),

— w roku 2014 wniesiono 78 wnioskéw, w 2015 roku — 83 (wzrost o 6,4%),
Z czego za zasadne uznano:

— wroku 2014, 580 skarg (20,5%), w 2015 roku — 624 (20,3%),
— wroku 2014, 26 wnioskéw (33,3%), w 2015 roku — 30 (29,1%).

Nastgpit rowniez nieznaczny wzrost liczby skarg i wnioskow, ktore przekazano do
rozpatrzenia wtasciwym organom, w 2014 roku przekazano 403 skargi i wnioski,
w roku 2015 — 458 (wzrost 0 13,6%),

Do ministerstwa, kuratoribw oswiaty oraz jednostek podlegtych w roku 2015
wptynety 933 skargi niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, co stanowi 30,3% liczby wszystkich wniesionych skarg w roku 2015
(28% w roku 2014).

W 106 przypadkach (127 w roku 2014) wystgpity nieprawidtowosci polegajgce na:

— przekazaniu skarg (wnioskow) wiasciwemu organowi na podstawie
art. 231 i art. 243 Kpa po uptywie siedmiodniowego terminu
- 35 przypadkéw (w roku 2014 — 40),

— wskazaniu skarzgcemu witasciwego organu na podstawie art. 231
Kpa po uptywie siedmiodniowego terminu - 11 przypadkdéw (w roku
2014 - 8),

— zafatwieniu skarg (wnioskow) po uptywie miesiecznego terminu lub
po uptywie nowego terminu zatatwienia, wyznaczonego na
podstawie art. 36 i art. 245 Kpa — 38 przypadkow (w roku 2014 - 61),

— niezawiadomieniu skarzgcych (wnioskujgcych) o przyczynach zwtoki
w zatatwieniu skargi albo o czynnosciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku lub niewskazaniu nowego terminu zatatwienia
w przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie jednego
miesigca (art. 36 i art. 245 Kpa) - 22 przypadki (w roku 2014 - 18).

Przedmiotem przeprowadzonej analizy byly skargi i wnioski uznane za
zasadne.

Najczesciej wystepujgce powody sktadania skarg do Ministerstwa Edukacji
Narodowej:



niezapewnienie bezpieczenstwa uczniom w szkole,
nieprzestrzeganie przepisow prawa oswiatowego,
nieprzestrzeganie praw dziecka i ucznia,

nadzoér dyrektora ORPEG nad SPK,

zatrudnianie wolontariuszy w szkolnych punktach konsultacyjnych
(SPK),

rekrutacja uczniéw do SPK,

prowadzenie strony internetowej SPK i szkolnego profilu na portalu
spotecznosciowym,

rozpowszechnianie wizerunku bez zezwolenia osoby na nim
przedstawionej,

udzielenie odpowiedzi na skarge w sposob zbyt ogdlnikowy (bez
podania uchybien czy zaniedban w pracy szkoty oraz konsekwenciji
wynikajgcych ze stwierdzonych nieprawidtowosci),

zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownika
jednostki podlegtej MEN.

Najczesciej wystepujgce powody sktadania wnioskow:

niedoskonatosc¢ przepisow w zakresie postepowania
dyscyplinarnego nauczycieli oraz kwalifikacji wymaganych od
nauczyciel,

troska o bezpieczenstwo uczniow,

wymiar godzin etyki.

Do Ministerstwa Edukacji Narodowej skargi i wnioski wnoszone byly przez
rodzicow ucznidw, w tym rodzicéw ucznidow niepetnosprawnych, uczniow lub ich
opiekunow oraz nauczycieli.

Najczesciej wystepujgce powody sktadania skarg do kuratoriow o$wiaty:

przekonanie skarzgcych o braku mozliwosci pozytywnego zatatwienia
sprawy w szkole lub placéwce oswiatowej, a takze przekonanie, ze
kuratorium jest najwtasciwszg jednostkg, do ktérej mozna sie zwrdécic
w kazdej sprawie dotyczgcej szkoty lub placowki oswiatowej,
nieskutecznos¢ dziatan podejmowanych przez szkote,

niezadowolenie z uzyskiwanych w szkole informacji,

niewlasciwie sprawowany nadzér pedagogiczny dyrektora szkoty
wobec nauczycieli,

nieznajomosc¢ przez skarzgcych zasad prawa oswiatowego (w tym
nieznajomosc¢ szkolnego systemu oceniania) i nieprzestrzeganie go
przez dyrektoréw i nauczycieli,

niewlasciwe wypetnianie przez szkote funkcji dydaktycznej,
wychowawczej opiekunczej, w tym stosowanie niewtasciwych
metod wychowawczych,

niewlasciwa postawa etyczna nauczycieli,

niewystarczajgca wspotpraca i przeptyw informacji na linii szkota —
rodzice,

nieskuteczne przeciwdziatanie agresiji,

nadopiekunczos¢ rodzicow,



e brak dobrej woli w rozwigzywaniu lokalnych konfliktbw przez
zainteresowane strony,

e niewlasciwe zarzgdzanie szkotg/placowkg w zakresie organizacji
pracy lub zapewnienia prawidtowych (bezpiecznych) warunkdéw nauki,
wychowania i opieki uczniom,

e trudnosci zwigzane z ksztatceniem dzieci posiadajgcych orzeczenie
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego w oddziatach ogdlnodostepnych

I integracyjnych.
Najczesciej wystepujgce powody sktadania wnioskow:
e uchybienia i nieprawidlowosci w stosowaniu obowigzujgcych

przepiséw prawa przez dyrektorow i nauczycieli,
e niezadowolenie z uzyskiwanych w szkole informacji i sposobu
zatatwiania spraw przez dyrektorow szkét,
e niewlasciwie sprawowany nadzér pedagogiczny dyrektora szkoty
wobec nauczycieli,
e wprowadzenie dodatkowego przedmiotu i sposob prowadzenia zajec.
Gtowng grupg oséb skfadajgcych skargi i wnioski do kuratorow oswiaty byli
rodzice lub prawni opiekunowie uczniow. Skargi sktadane byty rowniez przez
nauczycieli i ucznidow. Najmniej liczng grupe stanowig skargi sktadane przez
zwigzki zawodowe i organy prowadzgce szkoty/placowki.

W zestawieniu nie ujeto pism kierowanych do Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty
(Dz. U.z 2015 r., poz. 2156 ze zm.) oraz przepisOw wydanych na podstawie tej
ustawy. Wnoszone pisma dotyczyty gtébwnie prawidiowosci i przebiegu
egzamindw, sprawdzania i oceniania prac, odwotan od decyzji dyrektorow
okregowych komisji egzaminacyjnych, poziomu arkuszy egzaminacyjnych,
a takze dostosowania warunkow i formy sprawdzianu i egzaminéw dla
zdajgcych ze specjalnymi potrzebami.
Do okregowych komisji egzaminacyjnych wptynety skargi, ktorych tematyka
dotyczyta:

— niezgtoszenia przez szkote absolwentki do egzaminu z zakresu

kwalifikacji w zawodzie opiekunka dziecieca,
— zatrudniania egzaminatorow.

W Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg skargi ztozone przez rodzicow
ucznidw - obywateli polskich czasowo i na state mieszkajgcych za granicg
dotyczyly:

— dziatalnosci Szkolnych Punktow Konsultacyjnych (SPK), kierownika SPK,

— kwestii oceniania ucznia,

— kwestii lokalowych SPK,

— funkcjonowania rad rodzicow i stowarzyszen na terenie SPK oraz

wspotpracy z kierownictwem SPK.

Skarga zlozona do Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawiczne] dotyczyta niewladciwego dziatania rekrutacyjnego wykonawcy
wytonionego na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych do realizacji
szkolen w projekcie ,Edukacja dla pracy etap 2”.



W Osrodku Rozwoju Edukacji i Centrum Informatycznym Edukacji nie odnotowano
wptywu skarg i wnioskow.

W roku 2015 podejmowane byly dziatania dotyczgce wykonania zalecen
zmierzajgcych do usuwania przyczyn skarg oraz wykorzystania wnioskow
sformutowanych w ,Ocenie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w2014 r. w Ministerstwie Edukacji Narodowej oraz jednostkach
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Edukacji Narodowej lub przez niego
nadzorowanych”.

1) W Ministerstwie Edukacji Narodowej jako jeden z podstawowych kierunkéw
realizacji polityki oswiatowej panstwa w roku szkolnym 2015/2016 okreslono —
~Nzmocnienie bezpieczenstwa dzieci | miodziezy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem  dzieci ze  specjalnymi  potrzebami  edukacyjnymi
w mtodziezowych osrodkach wychowawczych, mtodziezowych osrodkach
socjoterapii, specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych, specjalnych
osrodkach wychowawczych i osrodkach rewalidacyjno-wychowawczych”.

W ramach realizacji ww. kierunku zaplanowano do realizacji zadanie z zakresu
nadzoru pedagogicznego (prowadzonego przez kuratora oswiaty), tj. kontrole:

a) w  niepublicznych: miodziezowych osrodkach ~ wychowawczych,
miodziezowych osrodkach socjoterapii, specjalnych osrodkach szkolno-
wychowawczych, specjalnych osrodkach wychowawczych, osrodkach
umozliwiajgcych dzieciom i miodziezy z uposledzeniem umystowym
w stopniu gtebokim, a takze dzieciom i miodziezy z uposledzeniem
umystowym z niepetnosprawnosciami sprzezonymi realizacje obowigzku
rocznego przygotowania przedszkolnego oraz obowigzku szkolnego
i obowigzku nauki:

— ,Zgodnos¢ funkcjonowania placowek niepublicznych z przepisami
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 maja 2011 r.
w sprawie rodzajow i szczegotowych zasad dziatania placéwek
publicznych, warunkéw pobytu dzieci i miodziezy w tych placowkach
oraz wysokosci i zasad odptatnosci wnoszonej przez rodzicow za pobyt
ich dzieci w tych placéwkach";

b) w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych:
,2godnos¢ z przepisami prawa wydawania orzeczen i opinii przez
zespoty orzekajgce dziatajgce w publicznych poradniach psychologiczno-
pedagogicznych”.

W ramach realizacji ww. kierunku zaplanowano takze do realizacji zadanie
z zakresu nadzoru pedagogicznego (prowadzone przez kuratora oswiaty),
tj. ewaluacje catosciowe i problemowe:

a) w specjalnych osrodkach wychowawczych oraz placowkach zapewniajgcych
opieke i wychowanie uczniom w okresie pobierania nauki poza miejscem
statego zamieszkania - w zakresie nastepujgcych wymagan:

,Planuje sie i organizuje prace w sposob sprzyjajgcy osigganiu celéw
placowki";



,Placobwka wspomaga rozwoj wychowankow, z uwzglednieniem ich
indywidualnej sytuacji”,

b) w szkotach specjalnych przysposabiajgcych do pracy dla uczniow
z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz
dla ucznidw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, w miodziezowych
osrodkach  wychowawczych, miodziezowych osrodkach socjoterapii,
specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych, osrodkach
umozliwiajgcych dzieciom i miodziezy z uposledzeniem umystowym
w stopniu gtebokim, a takze dzieciom i mitodziezy z uposledzeniem
umystowym z niepetnosprawnosciami sprzezonymi realizacje odpowiednio
obowigzku rocznego przygotowania przedszkolnego, obowigzku szkolnego
I obowigzku nauki - w zakresie nastepujgcych wymagan:

.Placowka realizuje koncepcje pracy ukierunkowang na rozwoj
wychowankow";

,Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan
zewnetrznych i wewnetrznych".

Ponadto, w Planie nadzoru pedagogicznego Ministra Edukacji Narodowej na rok
szkolny 2015/2016 r. uwzgledniona zostata kontrola w zakresie ,Przestrzegania
przepisdOw prawa w zakresie oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw oraz
przeprowadzania egzamindéw", a w kierunkach realizacji polityki edukacyjnej na rok
szkolny 2015/2016 dla kuratorow oswiaty ustalono temat kontroli , Zgodnosé
z przepisami prawa przeprowadzania egzaminow klasyfikacyjnych”.

W celu realizacji przez kuratorow wskazanej kontroli przygotowany zostat arkusz
kontroli w zakresie zgodno$ci z przepisami prawa przeprowadzania egzaminéw
klasyfikacyjnych.

Kontrola obejmuje 10% szkdt publicznych (dla miodziezy): gimnazjum, trzyletnie
liceum ogdlnoksztatcgce oraz czteroletnie technikum.

Arkusz kontroli zostat upubliczniony w Biuletynie Informacji Publicznej MEN,
w zakfadce Jakos¢ edukacji/Nadzoér pedagogiczny.

Zostaty przygotowane rozwigzania systemowe (zmiany przepiséw ustawy — Karta
Nauczyciela w zakresie odpowiedzialnosci dyscyplinarnej nauczycieli).
Przygotowana =zostata rowniez zmiana przepisow w zakresie kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli.

Prowadzone byty indywidualne szkolenia i konsultacje z pracownikami
Ministerstwa dotyczgce realizacji w praktyce przepisow Dziatu VIII Skargi
i wnioski Kpa oraz przepisébw rozporzgdzenia. W celu monitorowania
terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw, prowadzony byt — z wykorzystaniem
programu MS Excel — wewnetrzny rejestr wszystkich wptywajgcych do
Ministerstwa skarg i wnioskow, ktéry umozliwit skuteczniejsze egzekwowanie
przestrzegania terminéw zatatwiania oraz przekazywania wg wtasciwosci skarg
i wnioskow. Korzystajgc z funkcjonalnosci systemu elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg (EZD) monitorowano stan realizacji i obieg spraw zwigzanych
z rozpatrywaniem w Ministerstwie skarg i wnioskow. Rownolegle do dziatan
w zakresie wprowadzania nowych funkcjonalnosci do systemu EZD oraz
ulepszania funkcjonujgcego w ramach tego systemu Centralnego Rejestru



Skarg i Whnioskoéw, podjeto prace nad modyfikacjg Procedury udzielania
odpowiedzi na skargi i wnioski przy wykorzystaniu systemu EZD.

Ponadto, majgc na uwadze dotychczasowe funkcjonowanie w Ministerstwie
wewnetrznych  przepisow dotyczgcych organizacji przyjmowania oraz
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, dokonano zmiany przepisow
zarzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej w tym zakresie.

2) W kuratoriach oswiaty, na stronach internetowych urzedéw oraz podczas narad
organizowanych dla dyrektorow szkot i placowek i przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego upowszechniano:

— analizy wynikbw sprawowanego przez kuratorow oswiaty nadzoru
pedagogicznego, w tym wnioski z przeprowadzonych ewaluacji
zewnetrznych i kontroli,

— dobre praktyki dotyczgce dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej
i opiekunczej szkot i placéwek,

— informacje o podejmowanych przez rozne instytucje i organizacje
przedsiewzieciach dotyczacych m.in. bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy,
edukacji prawnej ucznidw, ksztattowania umiejetnosci spotecznych
uczniow, rozwoju kompetencji nauczycieli,

— informacje dotyczgce zmian w przepisach prawa oswiatowego,

— poradniki, publikacje i inne materiaty z zakresu wychowania i profilaktyki.

Na konferencjach i szkoleniach organizowanych dla dyrektorow oraz nauczycieli
szkot i placéwek omawiano takze zagadnienia dotyczgce doskonalenia metod
pracy, dziatalnosci innowacyjnej, ksztatcenia specjalnego i zapewnienia uczniom
pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Niezwtocznie podejmowano dziatania w celu usuniecia przyczyn ztozonych skarg
(przeprowadzano kontrole szkét lub placowek oswiatowych, wydawano stosowne
zalecenia, przeprowadzano spotkania oraz rozmowy z dyrektorami i innymi
pracownikami szkoty/placéwki dotyczgce przedmiotu skarg).

Udzielano rodzicom, nauczycielom i dyrektorom pisemnych wyjadnien z zakresu
prawa oswiatowego, trybu rozpatrywania skarg oraz wtasciwosci organow.
Udzielano takze ustnych porad, instruktazu i wsparcia dyrektorom, ktérzy zwracali
sie 0 pomoc w rozpatrzeniu skarg.

3) W okregowych komisjach egzaminacyjnych, w ktérych odnotowano wptyw skarg:
— uporzadkowano sprawy zwigzane z przeprowadzaniem obserwaciji
egzaminow w szkotach przez pracownikow OKE,
— okreslono kryteria rekrutacji egzaminatoréw.

4) Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg co miesigc wysyta do
kierownikbw SPK, dyrektora Zespotu Szkét w Atenach i koordynatoréw Sekcji
Polskich we Francji korespondencje seryjng, w ktorej wyjasnia kwestie prawa
o$wiatowego, zasady funkcjonowania szkét, wymienia dobre praktyki w zakresie
zarzagdzania szkotami. W trakcie spotkania zarzgdczego 19-22 grudnia 2015 r.
omowione zostaly problemy zgtoszone przez ww. kierownikow szkét,
przeprowadzone zostaty warsztaty doskonalgce z zakresu kontroli zarzadczej,
nadzoru pedagogicznego i bezpieczenstwa informacji. Na biezgco odbywajg sie
kontakty z kierownikami SPK, dyrektorem ZS i koordynatorami Sekcji, w



sytuacjach skomplikowanych Osrodek korzysta z pomocy kancelarii prawnej. Na
biezgco monitorowana jest réwniez terminowoS¢ sktadania sprawozdan
finansowych przez kierownikow. Ponadto realizowane sg zadania kontrolne i
ewaluacyjne — wydawane sg zalecenia pokontrolne kierownikom szkot, ktérych
wdrazanie jest monitorowane.

Majac na uwadze uwzglednienie w okreslonych przez Ministerstwo Edukaciji
Narodowej podstawowych kierunkach realizacji polityki oswiatowej panstwa
w roku szkolnym 2015/2016 oraz w Planie nadzoru pedagogicznego Ministra
Edukacji Narodowej na rok szkolny 2015/2016 r. zadan wynikajgcych z zalecen
zmierzajgcych do usuwania przyczyn skarg oraz wykorzystania wnioskow
sformutowanych w ,Ocenie przyjmowania i zaftatwiania skarg i wnioskow
w2014 r. w Ministerstwie Edukacji Narodowej oraz jednostkach
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Edukacji Narodowej lub przez niego
nadzorowanych”, a takze ich biezgcej realizacji, w niniejszym opracowaniu nie
formutuje sie zalecen w tym zakresie.

W zatgczeniu: Zestawienie liczbowe skarg i wnioskéw wniesionych w roku 2015 do Ministerstwa
Edukacji Narodowej, kuratoriéw oswiaty oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi
Edukacji Narodowej

OPRACOWAL AKCEPTOWAL
Bogdan Bazan Stawomir Wiatrowski
gtéwny specjalista w Biurze Kontroli dyrektor Biura Kontroli



