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DE-WZP.262.43.2017 BR Warszawa, /gpaz’dziernika 2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

1.  Przedmiot zakupu: zakupu ustugi $wiadczenia opieki informatycznej nad strong
internetowa www.efs.men.gov.pl.

2. Zaméwienie bedzie realizowane w terminie nie péZniej niz do dnia 14 grudnia 2018 r.
od dnia podpisania umowy

3. Wykonawca sktadajac oferte zobowiazuje sie zawrzeé umowe na wzorze Zamawiajgcego,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania.

4. Oferte mozna ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 25 pazdziernika 2017 r.,
do godz. 11:00, w wersji elektronicznej na e-mail:

jarostaw.cieslakiewicz@men cov ni
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Oferta otrzymana po wymaganym terminie nie bedzie rozpatrywana.

5. Do oceny oferty stosowane beda nastepujace kryteria:
a) cena brutto oferty za realizacje catego przedmiotu zamowienia — 70 %
b) okres udzielenia gwarancji — 30%

Przy dokonywaniu oceny komisja przetargowa Przyzna punkty we wskazany nizej sposéb:
a) dla kryterium ,cena oferty brutto” punkty zostang obliczone wg wzoru:

C=Cn/ Co x 100 pkt x 70%

gdzie:

C = liczba przyznanych punktéw w kryterium ,Cena oferty brutto”
Ch = najnizsza cena oferty (brutto) sposréd waznych ofert

Co = cena oferty ocenianej

W kryterium tym Wykonawca moze otrzymaé¢ maksymalnie 70 pkt.

b) dla kryterium »Wydtuzenie okresuy gwarancji” punkty Zostang przyznane
wg nastepujacych zasad:

Punkty w tym kryterium zostang przyznane na podstawie podaneqo przez
Wykonawce w ofercie okresu gwarancji. Zamawiajacy wymaga, aby okres gwaranciji

byt nie krotszy niz 52 tygodnie liczony od dnia podpisania ostatniego protokotu odbioru.
Za kazdy dodatkowy tydzien okresu gwarancji ponad minimalny wymagany Zamawiajgcy
przyzna dodatkowe punkty zgodnie z ponizszg tabela.

Okres udzielenia gwarancji na Poprawne funkcjonowanie Systemu — 0zhacza
okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji na poprawne funkcjonowanie Systemu
zgodnie z dokumentacjg Systemu oraz warunkami projektu umowy,

Punkty zostang przyznane Wg nastepujgcych zasad:

G- liczba punktow Przyznanych badanej
Okres gwarangji ofercie w kryterium »Wydluzenie okresu
gwaranc;ji”

52 tygodnie 0
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53-57 tygodni 3
58-62 tygodnie - 6
63-67 tygodni 9
68-72 tygodnie 12
73-77 tygodni 15
78-82 tygodnie 18
83-87 tygodni 21
88-92 tygodnie 24
93-97 tygodni 27
98-102 tygodnie 30
powyzej 102 tygodni 30

W kryterium tym Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 30 pkt.

Liczba punkdw, jakg moze otrzymaé Wykonawca stanowi sume punktéw w kryteriach:
,,Cena brutto oferty” oraz ,Wydtuzenie okresu gwarancji’ wg wzoru:

L=C+G

gdzie

L= liczba punktéw przyznanych ofercie

C = liczba przyznanych punktéw w kryterium ,Cena brutto oferty”

G = liczba przyznanych punktow w Kryterium Wydtuzenie okresu gwarancji”

Wynik dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Inne szczegGtowe wymagania Zamawiajgcego:

Wraz z oferta Wykonawca zobowigzany jest przedstawic¢ link do strony internetowej oraz
trzech podstron tej strony dziatajgcych w systemie WordPress spetniajgcych nastepujace
wymagania:

1) dziata pod kontrolg oprogramowania WordPress w wersji co najmniej 4.8.2;
2) posiada nastepujace funkcjonalnosci:

a) petna responsywnos¢ — strona bez problemu dziata zaréwno na
standardowych ekranach, jak i urzgdzeniach mobilnych,

b)  strona poprawnie wyswietla sie w réznych przeglgdarkach (Internet Explorer
w wersji 11 lub nowszej, Firefox 50+, Chrome 45+);

3) speinia wymagania WCAG 2.0 w co najmniej nastepujacym zakresie:

a) wszystkie elementy graficzne powinny mie¢ zwigzty tekst alternatywny (altf),
ktory opisuje co znajduje si¢ na grafice lub, jesli grafika jest odno$nikiem —
dokad prowadzi ten odnosnik,

b) teksty muszg byé opublikowane w czytelny sposéb — podzielone na
paragrafy, listy i inne sekcje; nie justowane do prawej strony,

c) nawigacja (menu) musi byé spojna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu.
Nawigacja w obrebie cafego serwisu musi by¢ dostepna z poziomu
klawiatury,

d)  wszystkie elementy aktywne, takie jak odnos$niki, banery czy pola formularza
musza mie¢ wyrazny wizualny fokus (np. w postaci ramki widocznej w trakcie
nawigacji klawiszem TAB po stronie),
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e)  kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujacych tresé (tekstow,
linkéw, banerdw) lub funkcjonalnych musi mieé stosunek jasnosci tekstu do
tta co najmniej 4,5 do 1;

f) mozliwe jest powigkszenie strony o co najmniej 200% narzedziami
przeglgdarki. Strona caly czas musi miescic¢ sie poziomo w oknie
przegladarki. Powigkszona strona nie moze ,gubi¢” tresci.

7. Wykonawca w ramach oferty sktada wypetniony Formularz ofertowy — zatacznik nr 1.

8. Ninigjsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w mys!| art. 66 Kodeksu Cywilnego, nie
jest aukcjg ani przetargiem w rozumieniu art. 70" Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Ministerstwo zastrzega
sobie prawo do rezygnacji z zakupu bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

W zatgczeniu:
1. Formularz ofertowy.
2. Wzor umowy.

MH/U/& /f{/m;mh/ﬁ( mey
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Formularz ofertowy

Nazwa 1radres WYKOMAWEY s visivsiissassensnog o sihsssasass snisuyssisisss sy seirssss sy i svadvisss

Osoba wyznaczona do kontaktow z Zamawiajacym: .....c.cccmmismsnsnmnansse.
Numer telefonu: (**) ...cocvcinmnneeninnninnneennn, ; Numer faksu: (**) .o
o | T

Nazwa i siedziba Zamawiajacego:
Ministerstwo Edukacji Narodowej, al. J. Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa

Odpowiadajgc na zapytanie ofertowe na ,ustugi Swiadczenia opieki informatycznej nad
strona internetowa www.efs.men.gov.pl”, numer DE-WZP.262.43.2017.BR, oferuje
wykonanie przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z zapytaniem ofertowym oraz wzorem umowy, za
cene:

CENA BRUTTO LICZBA CENA OFERTY BRUTTO
ROBOCZOGODZINY ROBOCZOGODZIN (1X2)
1 2 | 3
240
CENA . OFERTY BRUTTO: . vscuumvvusvumiiasnssssuisin PLN
(S ONTIEG FUOE PETEL ocurmmmmonsomismscmonmosmiorems s m s i sk S DS AT S R MY )

«eoneee tygodni (minimalnie 52 tygodnie)
OFEROWANY TERMIN

GWARANCJI (stownie tygodni:

Adres strony i 3 podstron spetniajgcej
wymogi, o ktérych mowa w ust. 6
Zapytania ofertowego

Oswiadczam, ze $wiadcze ustugi opieki informatycznej nad wskazang powyzej strong
oraz podstronami dzialajacymi pod kontrolg oprogramowania WordPress.
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UWAGA
Ceny nalezy okreslic z dokiadnoscig do drugiego miejsca po przecinku zgodnie z matematycznymi
zasadami zaokraglania, tj.:

a) utamek, w ktorym trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza od 5 zaokraglié nalezy w dot,

b) utamek, w ktérym trzecia cyfra po przecinku jest wieksza lub rowna 5 zaokraglic nalezy w gore.

Podana cena musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z ustugg z uwzglednieniem wszystkich optat
i podatkow. Cena musi by¢ podana w ztotych polskich. Cena zostanie ustalona na okres obowigzywania
umowy i nie bedzie podlega¢ zmianom.

Oswiadczam, ze jestem upowazniony/a do ztozZenia niniejszej oferty w imieniu Wykonawey.

(miejscowos¢ i data) (imig, nazwisko i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

filo”
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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

UMOWA nr MEN/2017/DFS/......

ZAWAKTE W COUE . vevcnrmnoriin s s st s 2017 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Ministrem Edukacji Narodowej, z siedziba w Warszawie, przy
al. J. Ch. Szucha 25, NIP 701-001-56-10 zwanym dalej ,Zamawiajgcym”
reprezentowanym przez:

Pana .................cooceceveeeeenneenn.... — Dyrektora/Zastepce Dyrektora Departamentu
Funduszy Strukturalnych w MEN,

a

z siedzibg
.7 — veviiieeey, NIP/IKRS oo , REGON ..................zwana/lym

dalej ,Wykonawca" reprezentowanym przez:

Pana/Panig ...........ccooeviiiciniis

Umowa zostaje zawarta na podstawie postepowania o dokonanie zakupu nr DE-
WZP.262.43.2017.BR w trybie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz. U.'z 2017 F. poz. 1579).

§1.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi opieki informatycznej nad
strong internetowg www.efs.men.gov.pl/ (dalej rowniez jako ,Przedmiot umowy”).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Przedmiotu umowy od dnia
podpisania niniejszej Umowy, nie dtuzej niz do dnia 14 grudnia 2018 r.

3. W ramach $éwiadczenia przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania ustug serwisu, konsultacji i doradztwa,
2) prowadzenia szkolen,
3) utrzymania i rozwoju oprogramowania.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi administrowania przez okres
maksymalnie 14 miesiecy, liczonych od daty podpisania niniejszej Umowy, jednak
nie diuzej niz do dnia 14 grudnia 2018 r., w tgcznym wymiarze minimum 150
roboczogodzin a maksimum 240 godzin, liczonym od dnia podpisania umowy.
Godziny z danego miesigca moga przechodzi¢ na kolejny miesigc, jak réwniez
moga by¢ brane z nastepnych, az do wyczerpania maksimum 240 roboczogodzin.
Zamawiajacy gwarantuje wykorzystanie minimum 150 roboczogodzin.

5. Przedmiot Umowy obejmuje opieke informatyczna, w ramach ktérej Wykonawca
bedzie realizowat nastepujace ustugi:

1) zapewnienie utrzymania ciggtosci pracy oprogramowania;
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2) usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania na warunkach
I w terminach okreslonych w niniejszej umowie;

3) usuwanie niespojnosci bazy danych bedacych wynikiem nieprawidiowego
dziatania oprogramowania na warunkach i w terminach okreslonych w niniejsze;j
umowie;

4) wsparcie techniczne dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie konsultagji
telefonicznych i e-mailowych w godz. 8.15-16.15 we wszystkie dni robocze
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

9) informowania  Zamawiajgcego o nowych  wydaniach i  wersjach
oprogramowania;

6) aktualizacja oprogramowania;

7) wprowadzanie zmian niezbednych dla rozwoju systemu, w szczegolnosci
w zakresie budowy nowych funkcjonalnosci lub rozbudowy i modyfikacji
istniejgcych funkcjonalnosci,

8) obstuge graficzng stron na bazie istniejacego wzoru graficznego strony, zgodnie
z zaleceniami Zamawiajacego i inne ustugi graficzne;

9) aktualizacje koddéw zrédiowych w terminie 3 dni roboczych od dnia
udostepnienia aktualizacji systemu Wordpress przez producenta;

10)wydawania rekomendacji dotyczacych przeprowadzenia zmian oraz
modernizacji w systemie;

11)sprawdzanie wdrozonych rozwigzan pod katem bezpieczenstwa, w tym
przygotowywanie modyfikacji i rekomendacji poprawiajgcych bezpieczenstwo
systemu teleinformatycznego;

12)okresowe audyty dostgpnosci serwiséw dla osob niepetnosprawnych, w tym
spetnienie standardu WCAG 2.0 na poziomie AA (minimum raz na 3 miesigce);

13)dostosowanie systeméw do potrzeb korzystajacych z niego uzytkownikow
z niepetnosprawno$ciami, m.in. oséb stabowidzacych czy niewidomych poprzez
m. in. czytanie strony przez lektora, itp. oraz stata jego aktualizacja;

14)szkolenia o0sOb zgloszonych przez Zamawiajgcego z obstugi systemu
WordPress i wszelkich dodatkowych aplikacji zainstalowanych w tym systemie
(4 szkolenia jednodniowe dla maksymalnie czterech oséb w miejscu i dacie
uzgodnionej z Zamawiajacym);

15)przygotowywanie rekomendacji i zalecen w zakresie redakgji tresci, w tym dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

6. Przedmiot niniejsze] umowy obejmuje réwniez przeniesienie na Zamawiajacego
autorskich praw majgtkowych do wykonanych systeméw na zasadach okre$lonych
w § 6.

7. Opis systemow, wymagane funkcjonalnosci i parametry systeméw, wymagania
technologiczne zawiera SzczegoOtowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowigcy
zatacznik nr 1 do umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie z Szczegbtowym opisem
przedmiotu zamowienia oraz Ofertg Wykonawcy, stanowiacg zatgcznik nr 2 do
umowy.
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§ 2.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze i kwalifikacje niezbedne
do profesjonalnego wykonania przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w sposéb nalezyty,
ze staranno$ciag wymaganag przy pracach tego rodzaju.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy przy uzyciu witasnych materiatow
i urzadzen technicznych.

4. Zamawiajacy ma prawo do wgladu w proces realizacji przedmiotu Umowy, na
kazdym etapie realizacji Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ swoje ustugi, w zaleznosci od potrzeb
i zalecen Zamawiajgcego.

6. Przed wdrozeniem ktérejkolwiek z ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 5, na
platformie produkcyjnej Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢ ustuge na
platformie testowej i przedstawi¢ jg do akceptacji Zamawiajgcemu, informujac go
o wdrozeniu na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego wskazany w § 8 ust. 2
pkt 1.

7. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od poinformowania go przez Wykonawce
o wdrozeniu ustugi na platformie testowej moze zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia do
sposobu jej wykonania na adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 8
ust. 2 pkt 2.

8. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych jest zobowigzany do uwzglednienia uwag
lub zastrzezen Zamawiajacego i wdrozenia ich na platformie testowej.

9. Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych zaakceptuje wprowadzone przez
Wykonawce wdrozenia, o ktérych mowa w ust. 8 albo zgtosi dalsze uwagi lub
zastrzezenia.

10.W przypadku zgtoszenia dalszych uwag lub zastrzezen przez Zamawiajacego
zostanie przeprowadzona ponownie procedura zgodnie z ust. 7-9.

11.W przypadku zgtoszen prostych (1. zgtaszanych telefonicznie lub po konsultaciji
z informatykiem) Wykonawca udziela odpowiedzi pracownikowi Zamawiajgcego
niezwtocznie.

12.W przypadku zgtoszen ztozonych (wymagajgcych diuzszej analizy), stosuje sig
postanowienia ust. 7-9 z zastrzezeniem, ze Wykonawca realizuje ustuge
w okreslonych terminach, wuzgodnionych =z Zamawiajgcym przy uzyciu
korespondencji elektronicznej, na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego
wskazany w § 8 ust. 2 pkt 1.

13.Postanowien ust. 7-9 nie stosuje sie w przypadku wystgpienia btedu krytycznego
lub btedu istotnego. Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego, moze wdrozyc
ustuge bezposrednio na platformie produkcyjnej.

14.Wykonawca zobowigzuje sie do tworzenia/modyfikacji systeméw z uwzglednieniem
Swiatowych standardow profesjonalnej obstugi wdrozen systemow
informatycznych, przy wykorzystaniu niezbednej wiedzy i doswiadczenia.

15.Wykonawca zapewni odpowiednig obsade personalng do wykonania Umowy,
oddeleguje odpowiednio wykwalifikowane osoby do wspotpracy z personelem
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Zamawiajgcego w okresie realizacji Umowy, zapewniajgc ich zaangazowanie
w stopniu umozliwiajgcym realizacje przypisanych im zadan.

16.Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy innej osobie bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

17.Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie na pi$mie informowa¢ Zamawiajgcego
o wszelkich okolicznosciach, ktére moga mie¢ wplyw na realizacje postanowien
umowy, w szczegolnosci o przewidywanym opoOznieniu jej wykonania, wraz
Z podaniem przyczyny.

§ 3.

1. Zamawiajgcy zobowiazuje Wykonawce do zastosowania aspektow spotecznych
przy realizacji niniejszej umowy. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie, ze
osoby zatrudnione do wykonania przedmiotu niniejszej umowy, niezaleznie od
tego, czy bedg zatrudnione przez niego bezposrednio czy tez przez jego
podwykonawce, bedg zatrudnione:

1) na podstawie umowy o prace
lub

2) woparciu oumowy cywilnoprawne i jednocze$nie beda nalezaly do jednej
z dwdch kategorii oséb:

- osoby niepetnosprawne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sbb niepetnosprawnych na podstawie umowy o prace (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 2046, ze zm.),

- osoby bezrobotne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z 2017 r., poz. 1065, ze zm.).

2. Wykonawca ztozy o$wiadczenie w zakresie realizacji aspektow spotecznych
zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do umowy. W przypadku zmiany oséb lub osoby
wykonujgcej czynnosci w stosunku do osob wskazanych w zatgczniku, Wykonawca
zobowigzany jest do pisemnego zgtoszenia tego faktu Zamawiajgcemu nie pézniej
niz w terminie 3 dni roboczych od dokonania zmiany, wraz z podaniem zakresu
wykonywanych przez osobe zastepujaca czynnosci i sposobu wypetniania
aspektow spotecznych. Zmiana taka jest mozliwa tylko w wypadku, gdy osoba
zastepujgca bedzie wypetniata ktdrykolwiek z wymaganych aspektéw spotecznych.

3. Zamawiajacy uprawniony jest do kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan
dotyczgcych zatrudniania wskazanych w ust. 1 na kazdym etapie realizacji umowy.
Na zgadanie Zamawiajgcego Wykonawca nie p6zniej niz w ciagu 3 dni roboczych
udokumentuje fakt uczestniczenia w realizacji zamoéwienia osdb/osoby, o ktorych
mowa w ust. 1 iprzediozy do wgladu kopie dokumentow, o ktére zawnioskuje
Zamawiajgcy. Kopie dokumentow Wykonawca przedtozy w sposob nienaruszajgcy
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ustawy o ochronie danych osobowych tj. z ukrytymi danymi, ktére nie sg niezbedne
do potwierdzenia wymogow wskazanych w ust. 1.

. W przypadku osoby prowadzace] indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza,
realizujgcg przedmiot zamodwienia osobiscie, bez angazowania do tego innych
o0s6b, obowigzek wypetnienia aspektow spotecznych nie ma zastosowania.

§ 4.
. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia od Zamawiajgcego na adres e-mail:
. oraz pod numerem telefonu: ............................. od

poniedziatku do pigtku w godzinach 8.15-16.15.

. W zakresie btedu krytycznego, tj. btedu Oprogramowania, ktérego skutkiem jest
zablokowanie dziatania Systemu lub btgd stanowigcy przyczyne catkowite)
niemoznosci korzystania z wiekszosci funkcji Systemu bgdZz powodujacy
zatrzymanie eksploatacji pracy Systemu lub powodujgcy grozbe utraty danych,
czas naprawy wynosi nie dtuzej niz 2 godziny.

. W zakresie btedu istotnego, tj. btedu Oprogramowania, ktérego skutkiem jest brak
mozliwoéci korzystania chociazby z jednej funkcji Oprogramowania, czas naprawy
wynosi nie dtuzej niz 5 godzin roboczych.

. W zakresie btedu nieistotnego, tj. btedu Oprogramowania powodujgcego
utrudnienia w prawidtowym wykorzystaniu Systemu, czas naprawy wynosi nie
dtuzej niz 3 dni robocze.

. W zakresie zmian na stronie, w szczegoélnosci w zakresie budowy nowych
funkcjonalnosci lub rozbudowy i modyfikacji istniejacych funkcjonalnosci, obstugi
graficznej strony czas realizacji zlecenia wynosi nie dtuzej niz 5 dni roboczych.

. W zakresie zmian wymagajgcych dtuzszej analizy, czas realizacji zlecenia podlega
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

. Czas pracy przeznaczony na wykonanie poszczegdlnych prac bedzie rozliczany na
podstawie sporzadzonego przez \Wykonawce zestawienia w postaci tabeli
utworzonej w programie Excel.

§ 5.
Strony zgodnie ustalajg, ze za prawidtowe | kompletne wykonanie przedmiotu
umowy, o ktéorym mowa w § 1 maksymalna cena ustugi wynosi ...................
(stownie: ...............................) ztotych brutto, cena 1 roboczogodziny wynosi
v.w... (stownie ................ ) zlotych brutto).
. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie z tytutu praw autorskich,
o ktérym mowa w § 6.
. Wynagrodzenie bedzie ptatne w czesciach z dotu, za kazdy miesigc kalendarzowy
wykonywania umowy, zwany dalej ,okresem rozliczeniowym?”.
. Wynagrodzenie za okres rozliczeniowy bedzie ptatne po przedstawieniu przez
Wykonawce Zamawiajacemu zestawienia zrealizowanych ustug i zgtoszen za dany
okres rozliczeniowy w terminie 3 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego oraz
po kazdorazowym potwierdzeniu przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
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ustugi przez Wykonawece, tj. po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru, ktérego
wzor stanowi zatacznik nr 3 do Umowy i stwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze
praca wskazana w ww. protokole zostata wykonana w terminie i bez wad.

5. Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury po podpisaniu, bez
zastrzezen, przez osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego protokotu odbioru za
dany okres rozliczeniowy.

6. Podpisanie protokotu odbioru nastapi w terminie do 10 dnia kazdego miesigca
nastepujacego po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

7. W przypadku ostatniego miesigca realizacji przedmiotu umowy, tj. w grudniu 2018
roku, podpisanie protokotu odbioru nastgpi w terminie 5 dni roboczych liczonych od
dnia przedstawienia przez Wykonawce zestawienia, o ktérym mowa w ust. 4.

8. Zaptata wynagrodzenia za okres rozliczeniowy, obliczonego przy zastosowaniu
zapisOw niniejszego paragrafu, nastapi na podstawie wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT, zaakceptowanej przez Zamawiajgcego i zgodnej ze
stanem faktycznym wykonanej ustugi, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce.

9. Jako dzien zaptfaty wynagrodzenia Strony ustalajg dzien obcigzenia przez bank
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

10.Wykonawca nie moze przenosi¢ na osoby trzecie wierzytelno$ci wynikajgcych
z niniejszej umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

11.Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcania kar umownych z wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT, na co Wykonawca wyraza zgode.

12.Ustuga jest wspoffinansowana z budzetu Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§ 6.

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,
przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe, przy czym wartosé
autorskich praw majatkowych do utworow w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017, poz.
880, ze zm.), powstalych w zwiazku zrealizacjg umowy, w szczegdlnosci
w zwiazku z modyfikacjami Systemu, wchodzacymi w skfad Oprogramowania
Dedykowanego oraz do Dokumentacji i materiatdw szkoleniowych, tgcznie nie
przekroczy 3 500 zt (stownie: trzy tysigce piecset ztotych), na wymienionych
ponizej polach eksploataciji:

1) utrwalanie, kopiowanie i zwielokrotnianie — wytwarzanie okre$long technika
egzemplarzy utworow, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa, wprowadzanie do pamiegci komputeréw
i serwerdw sieci komputerowych oraz utrwalanie na nosnikach pamieci;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory (w catosci
lub w czeSci w tym po zmianach) utrwalono — wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
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3) w zakresie rozpowszechniania utworow w sposéb inny niz okreslony powyzej —
publiczng prezentacje, publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie oraz
odtworzenie, a takze publiczne udostepnianie utworéw w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
w tym za posrednictwem sieci Internet;

4) wprowadzanie utworu do pamieci komputeréw oraz systemow, ktorymi
dysponuje Zamawiajacy;

5) modyfikacji oraz tworzenia nowych funkcjonalno$ci oprogramowania;

6) tgczenia fragmentdw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i
ich dostosowywania;

7) przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajgcego;

8) obrotu oryginatem albo egzemplarzami nosnikow, na ktoérych oprogramowanie
utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy,

9) publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz
nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepniania oprogramowania
w dowolny, wybrany przez siebie sposob, w tym udostepniania w sieciach
komputerowych;

10)dokonywania skrétéw, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerdbek, zmian
i adaptacji Systemu, w tym modyfikowania cato$ci lub czesci oprogramowania,
wprowadzania jakichkolwiek zmian;

11)wykorzystywanie w materiatach wydawniczych, w tym promocyjnych,
informacyjnych i szkoleniowych oraz we wszelkiego rodzaju mediach lub
materiatach audio-wizualnych i komputerowych;

12)prawo do Kkorzystania z utworow w catosci lub z czedci oraz ich tgczenia
zinnymi dzietami, opracowania poprzez dodanie réznych elementow,
uaktualnienie, modyfikacje, ttumaczenie na rézne jezyki, zmiane barw, oktadek,
wielkosci i tresci catosci lub ich czesci;

13)publikacje i rozpowszechnianie w catoéci lub w czesci w tym po zmianach, za
pomocg druku, informatycznych nosnikow danych, wizji lub fonii przewodowe;j
albo bezprzewodowej przez stacje naziemna, nadawanie za posrednictwem
satelity, rownolegte i integralne nadawanie dzieta przez inng organizacje
radiowg badZ telewizyjng, transmisje komputerowg (sie¢ szerokiego dostepu,
Internet) tgcznie z utrwalaniem w pamieci RAM oraz zezwalaniem na tworzenie
i nadawanie kompilacji;

14)wszelkie inne sposoby korzystania, ktére nie sa wprost wymienione, a sg
zgodne z celem dla jakiego potrzebny jest Zamawiajgcemu przedmiot Umowy.

. W ramach wartosci wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy, okreslonego w § 5

ust. 1, Zamawiajacy nabywa autorskie prawa majatkowe na wszystkich

wskazanych polach eksploatacji, do wszystkich produktow dostarczonych

w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

. W ramach wynagrodzenia z tytutu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 Wykonawca

przenosi na Zamawiajgcego prawo wiasnosci nosnikow elektronicznych oraz
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papierowych (art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych).

. Przeniesienie praw autorskich majgtkowych nastepuje z dniem podpisania przez

Zamawiajgcego protokotu odbioru. W tym momencie Wykonawca przekazuje

Zamawiajgcemu kod zrédtowy do wykonanego oprogramowania.

. Wykonawca oswiadcza, ze otrzymat zapewnienie wszystkich autorow pracujgcych

przy realizacji umowy, iz w przypadku powstania nowych podl eksploatacji,

nieznanych w chwili zawarcia umowy, prawo do eksploatacji Systemu na tych
polach zostanie przeniesione na Wykonawce, a Wykonawca wramach kwoty
wynagrodzenia okreslonego w § 5 przeniesie je na Zamawiajgcego na jego

pierwsze zgdanie. Postanowienie to odnosi sie do pdl eksploatacji znanych w

chwili zawarcia umowy, lecz niewymienionych w niej.

. Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc przedmiotu Umowy nie naruszy praw

autorskich osob trzecich oraz, ze wykonany przedmiot Umowy bedzie wolny od

wad prawnych i obcigzen na rzecz osob trzecich.

. W przypadku wystapienia przez jakgkolwiek osobe trzecig w stosunku do

Zamawiajgcego, zgtaszajaca jakiekolwiek roszczenia w zwigzku z korzystaniem

przez nig z praw autorskich, w tym w szczegolnosci z tytutu naruszenia praw

autorskich, zaréwno osobistych jak i majgtkowych, Zamawiajgcy poinformuje

Wykonawce o zgtoszeniu takich roszczen, a Wykonawca:

1) przyjmie na siebie petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki powyzszych
zdarzen,

2) w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sadowego wstgpi do
procesu po stronie Zamawiajgcego albo jesli to bedzie niemozliwe — wystgpi
z interwencjg uboczng i pokryje wszelkie koszty zwigzane =z udziatem
Zamawiajgcego w postepowaniu sgdowym oraz ewentualnym postepowaniu
egzekucyjnym, w tym koszty zasgdzone od Zamawiajgcego na rzecz osoby
trzeciej, koszty procesu lub innego postepowania, w tym koszty sgdowe i koszty
zastepstwa procesowego przed organami wymiaru sprawiedliwosci, a w
przypadku zaptacenia tych kwot przez Zamawiajacego lub ich wyegzekwowania
od Zamawiajgcego przez osobe trzecig — Wykonawca zobowigzuje sig¢ zwrécié
na rzecz Zamawiajgcego kwoty wraz z kosztami celowej egzekucji, a ponadto
zwrociCc Zamawiajacemu takze zaptaconych przez nig kosztéw doradztwa
prawnego, z ktérego Zamawiajacy korzystat w zwigzku z wystapieniem osoby
trzeciej, a ktore nie zostaty pokryte zasgdzonym na rzecz Zamawiajgcego od
osoby trzeciej zwrotem kosztow zastepstwa procesowego,

3) poniesie uzasadnione koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczenh
majatkowych i niemajgtkowych zwigzanych z naruszeniem praw autorskich
majatkowych lub osobistych osoby Iub o0sdb zgtaszajgcych roszczenia
zasadzonych prawomocnym wyrokiem sgdu lub przyznanych zgtaszajgcemu
roszczenia na podstawie innego ostatecznego orzeczenia lub decyzji
odpowiednich organow. Ponadto Wykonawca poniesie uzasadnione koszty
zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczen majatkowych i niemajatkowych
zwigzanych z naruszeniem praw autorskich majgtkowych lub osobistych osoby
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lub os6b zgtaszajgcych zadania co roszczenia zasgdzone prawomocnymi
wyrokami sadu lub przyznanych zgtaszajgcemu roszczenia na podstawie
innego prawomocnego orzeczenia lub ostatecznej decyzji odpowiedniego
organu, ktora nie zostata zaskarzona, o ile podstawag tych roszczen jest
naruszenie przez Wykonawce praw autorskich lub praw pokrewnych w ramach
niniejszej Umowy, za$ zobowigzanym do spetnienia $wiadczenia w ramach
prawomocnego orzeczenia lub decyzji jest Skarb Panstwa reprezentowany
przez Zamawiajgcego.

. W zakresie uzycia w oprogramowaniu bibliotek o otwartym kodzie Zzrédtowym
udostepnionych na licencjach takich jak: GNU GPL,GPL2, MIT, BSD, NEW BSD
ust. 112 nie stosuje sie.

. Wykonawca zapewnia, ze wszyscy autorzy pracujgcy przy realizacji umowy ztozyli
oswiadczenie o zobowigzaniu si¢ do powstrzymywania od wykonywania praw
osobistych do przedmiotu umowy wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w
zakresie nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.

§7.

. Wykonawca zobowigzany jest, na wezwanie Zamawiajgcego, do osobistego
przybycia do siedziby Zamawiajgcego w celu dokonania uzgodnien zwigzanych
z realizacjg przedmiotu umowy.

. Realizacja przedmiotu umowy przez Wykonawce nie moze zakioci¢ normalnej
pracy innych systemow informatycznych.

. W przypadku koniecznosci wstrzymania pracy innych systeméw, Wykonawca z 5-
dniowym wyprzedzeniem uzgodni termin tej operacji z osobg upowazniong przez
Zamawiajgcego do wspotdziatania, wymieniong w § 8 ust. 2.

. W przypadku uszkodzenia przez btednie dziatajace modyfikacje wdrozone
w ramach niniejszej umowy — danych, programéw lub innych plikéw dyskowych
serwera WWW, Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajgcym zobowigzany bedzie
do niezwtocznego usuniecia skutkéw uszkodzenia wykorzystujac kopie
bezpieczenstwa lub w inny technicznie mozliwy sposéb.

. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajgcego
wyrzadzone przez Wykonawce w zwiazku z realizacjg przedmiotu Umowy.

§ 8.

. Strony zobowigzujg sie do wspodtdziatania, majgcego na celu nalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy. '

. Osoby wyznaczone do wspotdziatania w ramach realizacji Umowy:

1) ze strony Zamawiajgcego:

S AL o | GGG (-] [ S—— :2Mail v ;
2) ze strony Wykonawcy:
202 TRIY| S RSG—— (= T ——— T ]| e ————— ;

. Zmiana o0s0b wyznaczonych do merytorycznego wspotdziatania, o ktérych mowa
w ust. 2, nastepuje poprzez e-mailowe powiadomienie drugiej Strony Umowy i nie
stanowi zmiany tresci umowy.
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4. W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony sg zobowigzane na
biezaco informowac sie o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze okolicznosciach, ktére moga
mieC wptyw na jakos¢, termin bgdz zakres prac. Informacje te powinny byé
przekazywane osobie wskazanej przez Zamawiajgcego badz przez Wykonawce.
Postanowienie zdania poprzedniego nie ma wplywu na zakres i tresé
przewidzianych w Umowie obowigzkéw zwigzanych z raportowaniem o stanie
i przebiegu prac.

§09.

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu minimum 52 tygodniowej gwarancji na
wykonane w ramach przedmiotu umowy ustugi serwisowe.

2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie liczony od dnia podpisania ostatniego
protokotu odbioru, wystawionego po zakonczeniu ostatniego miesigca $wiadczenia
przez \Wykonawce ustug serwisowych.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) usuniecia wszystkich nieprawidtowo$ci w dziataniu Systemu oraz zobowigzany
jest do zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania;

2) aktualizacji systemu ze wzgledu na zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa oraz bedace ich konsekwencjg zmiany wewnetrznych
regulacji Zamawiajgcego majgce na celu ich dostosowanie do obowigzujgcych
przepisow;

3) dokonania na swoj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad albo przez
wymiang modutu Systemu. Okres gwarancji ulega woéwczas odpowiednio
przedtuzeniu:

a) w przypadku usuniecia wad — o okres wykonywania naprawy,
b) w przypadku dokonania wymiany modutu Systemu — biegnie na
NOWo;

4) kazdorazowo po dokonaniu interwencji gwarancyjnej Wykonawca zobowigzuje
si¢ do doprowadzenia Systemu do stanu integralnej cato$ci w rozumieniu
poprawnego dziatania wszystkich komponentéw i aplikacji oraz aktualizacje
kodow zrédtowych;

5) usuwania kazdego btedu krytycznego (zatrzymanie pracy Systemu) w ciggu
maksymalnie 2 godzin od zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego;

6) usuwania kazdego btedu istotnego w ciggu maksymalnie 5 godzin roboczych od
zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego;

7) usuwania btedéw niekrytycznych w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia
btedu.

4. W przypadku zajécia w okresie gwarancji ktérejkolwiek z sytuacji, o ktérych mowa
w ust. 3, Zamawiajacy dokona zgtoszenia tego fakiu Wykonawcy na numer
TEIOTONTUS oovsrmisimnmmninms snnsunsesininssns irnsst Masnmsmnscaymessan srsnns apmsssmen sss lub na adres e-mail:
v Wykonawea bezzwiocznie, za pomoca poczty elektronicznej,
potwierdzi otrzymanie zgtoszenia.
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5. Wykonawca usunie zgtoszong nieprawidtowo$¢ na koszt wiasny w terminach
okreslonych w ust. 3. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi gwarancyjne przy
wykorzystaniu wtasnych materiatdbw, sprzetu i narzedzi. Wszelkie prace
gwarancyjne Wykonawcy nie bedg wymagaty jakichkolwiek dodatkowych optat
i naktadoéw ze strony Zamawiajgcego.

6. W przypadku przekroczenia termindw, w ktorych powinno nastgpi¢ usuniecie
nieprawidtowosci, o ktérym mowa w ust. 3, Zamawiajgcy moze dokonac ich
usuniecia na koszt i ryzyko Wykonawcy oraz niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary umowne, o ktérych mowa w § 10.

7. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania usuwania nieprawidtowosci
przez Wykonawce.

8. Postanowienia ust. 1-7 stosuje sie odpowiednio do realizacji uprawnien
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.

9. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
z tytutu rekojmi.

10.Jednakze w razie wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien z gwarancji bieg
terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia Wykonawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
przez \Wykonawce wykonania obowigzkdédw wynikajgcych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

§ 10.

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z obowigzkéw
Wykonawcy wynikajacych z niniejszej Umowy, Zamawiajgcy moze zadaé¢ od
Wykonawcy zapfaty kary umownej w wysokoséci 5% maksymalnego wynagrodzenia
okreslonego w § 5 Umowy ust. 1 za kazde naruszenie.

2. W razie wdrozenia przez Wykonawce ktdérejkolwiek z ustug, o ktérych mowa w § 1
ust. 5, na platformie produkcyjnej bez wcze$niejszej akceptacji Zamawiajacego, o
ktorej mowa w § 2 ust. 6, Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia okre$lonego w § 5
Umowy ust. 1 za kazde naruszenie.

3. W przypadku kazdorazowego opodznienia w uwzglednieniu uwag lub zastrzezen
Zamawiajgcego, o ktorych mowa w § 2 ust. 6-10 i 12 Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 1% maksymalnego wynagrodzenia okre$lonego w § 5 ust. 1
Umowy, za kazdy dzien opoznienia.

4. W przypadku kazdorazowego opoznienia trwajgcego dtuzej niz 5 godzin, liczonych
od momentu uptywu termindw na realizacje zgtoszenia wady przedmiotu Umowy, o
ktorych mowa w § 4 ust. 2 - 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokoséci 0,5% maksymalnego wynagrodzenia okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy
za kazde kolejne 5 godzin opdznienia, za kazde zdarzenie.

5. W przypadku kazdorazowego opodznienia trwajgcego diuzej niz 5 godzin, liczonych
od momentu uptywu termindw na realizacje ustug gwarancyjnych, o ktérych mowa
w § 9 ust. 3 pkt 5-7, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng
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w wysokosci 0,5% maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy
za kazde kolejne 5 godziny opo6znienia, za kazde zdarzenie.

6. Za kazdorazowe opdznienie w wykonaniu ktdrejkolwiek z czynnosci objetych
przedmiotem umowy, innych niz okreslone w ust. 4 i 5, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.
1 Umowy, za kazdy dzien opodznienia.

7. Jezeli opoznienie w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi przedmiotu Umowy bedzie
dtuzsze niz 10 dni roboczych, Zamawiajacy bedzie miat prawo odstgpi¢ od Umowy,
a Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 15%
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1.

8. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci 10 % maksymalnego wynagrodzenia, okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy.

9. Zastrzezone kary umowne podlegaja sumowaniu.

10.Wartos¢ naleznych Zamawiajgcemu kar umownych moze byé potracana
z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 Umowy, na co Wykonawca
wyraza zgode.

11.Niezaleznie od kar umownych okreslonych w niniejszej umowie, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogolnych, jezeli wysoko$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego jest wieksza
od naliczonych kar umownych.

§ 11.
1. Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpi¢ w przypadku gdy:

1) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub jej czesci lub razgco narusza
postanowienia Umowy i mimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do
zaniechania tych naruszen, Wykonawca w wyznaczonym terminie nie czyni
tego - w terminie 14 dni od uptywu wyznaczonego Wykonawcy terminu;

2) Wykonawca zaprzestat realizacji Umowy i nie podjat jej w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego pomimo wezwania go do tego przez
Zamawiajgcego - w terminie 14 dni od dnia uptywu terminu wyznaczonego
w wezwaniu;

3) wystapig inne nieprawidiowo$ci w realizacji Umowy, ktére czynig dalszg
realizacje Umowy niemozliwg |ub niecelowg - w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

2. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
3. Odstgpienie od umowy nie powoduje odpowiedzialnosci odszkodowawcze;

Zamawiajgcego w zwigzku ze skréceniem okresu obowigzywania Umowy.

§12.

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy w zakresie zwigzanym
z przedmiotem umowy.
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2. Wykonawca zobowigzuje sig zachowa¢ w poufnoéci wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne,
organizacyjne i inne dotyczgce drugiej Strony, otrzymane od drugiej Strony w
zwigzku z realizacjg Umowy, wyrazone za pomoca mowy, pisma, obrazu, rysunku,
znaku, dzwieku albo zawarte w urzgdzeniu, przyrzadzie lub innym przedmiocie, a
takze wyrazone w jakikolwiek inny sposob i przekazane drugiej Stronie. Powyzsze
zobowigzanie pozostaje w mocy rowniez po wygasnieciu Umowy, bezterminowo.

3. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajacym i przedmiocie
niniejszej umowy, jakie uzyskat w zwigzku z realizacja umowy;

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych
informaciji;

3) przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie postanowien niniejszego
paragrafu przez wszystkie osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy.

§ 13.

1. Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku niedojécia do porozumienia w drodze
negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej
Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spér taki
Strony poddajg rozstrzygnieciu Sadu powszechnego miejscowo wiasciwego dla
siedziby Zamawiajgcego. -

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa bedg mialy zastosowanie

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskich i prawach

pokrewnych.

Integralng czescig umowy sa wszystkie wymienione w niej zatgczniki.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

o

Zalacznik do Umowy:
1. Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy Opis przedmiotu zamdwienia,

2. Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,

3. Zatacznik nr 3 — Protokot odbioru,

4. Zatacznik nr 4 — Formularz gwarancji Wykonawcy,

5. Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie w zakresie realizacji aspektow spotecznych.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Umowa finansowana zgodnie z klasyfikacjg budzetowa:

Czesé: 30, Dziat: 801 Rozdzial: 80195, § 4308 (84,28% kwoty) i 4309 (15,72% kwoty)
Nr poddziatania w zakresie budzetu zadaniowego: 17.2.1.5.2

Kod projektu: PW-600-08-000-00

RADCA PRAWNY
Beat yzanowska 18
WA -12212
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Zatacznik nr 1 do umowy

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia

. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi opieki informatycznej nad

strong internetowg www.efs.men.gov.pl w systemie WordPress.

. Ustuga opieki informatycznej, o ktérej mowa powyzej nie obejmuje hostingu.

. Jako system WordPress nalezy rozumie¢ oprogramowanie WordPress, dodane

wtyczki, uaktualnienia i funkcjonalnosci, a takze oprogramowanie z nim powigzane

takie, jak np. bazy danych, oprogramowanie dostosowujace strone do standardu

WCAG 2.0, wzajemnie ze sobg powigzane i dziatajgce jako jednolity system.

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi opieki informatycznej przez

okres 14 miesiecy liczonej od daty podpisania umowy w tacznym wymiarze

minimum 150 roboczogodzin a maksimum 240 godzin, liczonym od dnia
podpisania umowy. Godziny z danego miesigca mogg przechodzi¢ na Kolejny
miesigc, jak réwniez mogg by¢ brane z nastepnych, az do wyczerpania maksimum

240 roboczogodzin. Zamawiajgcy gwarantuje wykorzystanie minimum 150

roboczogodzin.

. Przed wdrozeniem jakiejkolwiek nowej ustugi, na platformie produkcyjnej

Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢ ustuge na platformie testowej i przedstawic

ja do akceptacji zamawiajgcemu.

. Przedmiot umowy obejmuje opieke informatyczna, w ramach ktérych Wykonawca

bedzie realizowat nastepujace ustugi:

1) zapewnienie  utrzymanie  ciggtosci pracy  oprogramowania  strony
www.efs.men.gov.pl w systemie WordPress;

2) usuwanie nieprawidfowosci w dziataniu oprogramowania na warunkach
i w terminach okre$lonych w umowie;

3) usuwaniem niespodjnosci bazy danych bedacych wynikiem nieprawidtowego
dziatania oprogramowania na warunkach i w terminach okreslonych w umowie;

4) wsparcie techniczne dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie konsultacji
telefonicznych i e-mailowych w godz. 8.15-16.15 we wszystkie dni robocze
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

5) informowania  Zamawiajgcego o nowych  wydaniach i  wersjach
oprogramowania;

6) aktualizacja oprogramowania,

7) wprowadzanie zmian niezbednych dla rozwoju systemu, w szczegdlnosci
w zakresie budowy nowych funkcjonalnosci lub rozbudowy i modyfikacji
istniejgcych funkcjonalnosci;

8) obstuga graficzna stron na bazie istniejgcego wzoru graficznego strony, zgodnie
z zaleceniami Zamawiajgcego i inne ustugi graficzne,

9) aktualizacja koddw zrédtowych;

10)wydawania rekomendacji dotyczacych przeprowadzenia zmian oraz
modernizacji w systemie;
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11)sprawdzanie wdrozonych rozwigzan pod katem bezpieczenstwa, w tym
przygotowywanie modyfikacji i rekomendacji poprawiajgcych bezpieczenstwo
systemu teleinformatycznego;

12)okresowe audyty dostepnosci serwiséow dla oséb niepetnosprawnych, w tym
spetnienie standardu WCAG 2.0 na poziomie AA (minimum raz na 3 miesigce);

13)dostosowanie systemow do potrzeb korzystajacych z niego uzytkownikéw

z niepetnosprawnosciami, t. m.in. osob stabowidzacych czy niewidomych

poprzez m. in. czytanie strony przez lektora, itp. oraz stata jego aktualizacja.

14)szkolenia o0s6b zgtoszonych przez Zamawiajgcego z obstugi systemu

WordPress i wszelkich dodatkowych wtyczek/plugindw zainstalowanych w tym

systemie (4 szkolenia jednodniowe dla maksymalnie czterech oséb w miejscu

i dacie uzgodnionej z Zamawiajgcym).

15)przygotowywanie rekomendacji i zalece w zakresie redakcji treéci, w tym dla
0s06b z niepetnosprawnosciami.
7. Warunki gwarancji:

1) wykonawca udziela Zamawiajagcemu minimum 52 tygodniowej gwarancji na
wykonane w ramach przedmiotu umowy tié+ugi serwisowe;

2) termin, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie liczony od dnia podpisania ostatniego
protokotu odbioru, wystawionego po zakonczeniu ostatniego miesigca
Swiadczenia przez Wykonawce ustug serwisowych;

3) w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a) usuniecia wszystkich nieprawidtowosci w dziataniu Systemu oraz
zobowigzany jest do zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania,

b) aktualizacji systemu ze wzgledu na zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz bedace ich konsekwencja zmiany wewnetrznych
regulacji Zamawiajgcego majgce na celu ich dostosowanie do
obowigzujgcych przepisow,

c) dokonania na swodj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad albo
przez wymiane modutu Systemu. Okres gwarancji ulega wowczas
odpowiednio przedtuzeniu:

— w przypadku usuniecia wad — o okres wykonywania naprawy,
— w przypadku dokonania wymiany modutu Systemu — biegnie na nowo,

d) kazdorazowo po dokonaniu interwencji gwarancyjnej Wykonawca
zobowigzuje sie do doprowadzenia Systemu do stanu integralnej cato$ci
W rozumieniu poprawnego dziatania wszystkich komponentow i aplikacji
oraz aktualizacje kodow zrodtowych,

e) usuwania kazdego bfedu krytycznego (zatrzymanie pracy Systemu) w ciggu
maksymalnie 2 godzin od zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego,

f) usuwania kazdego btedu istotnego w ciggu maksymalnie 5 godzin
roboczych od zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego,

g) usuwania btedow niekrytycznych w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia
btedu;
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W przypadku zajscia w okresie gwarancji ktérejkolwiek z sytuacji, o ktérych
mowa w pkt 3, Zamawiajgcy dokona zgtoszenia tego faktu Wykonawcy na
wskazany w umowie numer telefonu lub adres e-mail Wykonawca
bezzwiocznie, za pomocg poczty elektronicznej, potwierdzi otrzymanie
zgtoszenia;

Wykonawca usunie zgtoszona nieprawidtowo$¢ na koszt wtasny w terminach
okreslonych w pkt 3. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi gwarancyjne przy
wykorzystaniu wtasnych materiatdw, sprzetu i narzedzi. Wszelkie prace
gwarancyjne Wykonawcy nie beda wymagaty jakichkolwiek dodatkowych optat
i naktadow ze strony Zamawiajgcego;

W przypadku przekroczenia termindéw, w ktérych powinno nastapi¢ usuniecie
nieprawidtowosci, o ktorym mowa w pkt 3, Zamawiajgcy moze dokonaé ich
usunigcia na koszt i ryzyko Wykonawcy oraz niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary umowne, o ktérych mowa w § 10 umowy.
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Zatgcznik nr 3 do umowy
PROTOKOL ODBIORU

Protokét dotyczy umowy nr MEN/2017/DFS/... ... zdnia..............2017 r.

—

. Protokét sporzadzonowdniu .....................
2. Zakres prac w danym okresie rozliczeniowym:

3. Okres realizacjiustug: ............ .

4. Zamawiajgcy dokonuje odbioru ustugi objetej umowa bez uwag i stwierdza,
ze zamoOwienie zostalo zrealizowane zgodnie z zakresem okresSlonym
w umowie (TAK/NIE)*.

Potwierdzam prawidtowe zrealizowanie ww. prac**.

podpis uprawnionej osoby ze strony Zamawiajgcego

Uwagi
Zamawiajacego

kkk.

5. Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy wyraza Wykonawcy zgode na wystawienia faktury za wykonane
zamowienie.

data i podpis Zamawiajgcego
* niepotrzebne skresli¢.

** — wypetni¢ wytgcznie przy zaznaczeniu opcji , TAK”.

*** — wypetni¢ wytgcznie przy zaznaczeniu opcji ,NIE”.
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Zatgcznik nr 4 do umowy

Formularz gwarancji ustugi

R s iiiimesner Z 8iedzibg.......ccccoceeeiii udziela ..... miesigcznej gwarancji poczawszy
od . ..do................... na wykonane ustugi wymienione w protokotach odbioru, stanowiacych

zatgczniki do umowy nr MEN/2017/DFS/.... ...
Okres gwarangji liczony jest od dnia podpisania ostatniego protokotu odbioru.

Podpis Wykonawcy

9’0@% 23
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

Oswiadczenie w zakresie realizacji aspektow spotecznych

Os$wiadczam, ze osoby skierowane do wykonania przedmiotu umowy w ramach
zamoéwienia nr DE- WZP.262.43.2017.BR pn. Zakup ustugi swiadczenia opieki
informatycznej nad strona internetowa www.efs.men.gov.pl spetniajg wymogi
w zakresie realizacji aspektow spotecznych wskazane w § 3 Umowy.

W przypadku osoby prowadzacej indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza, realizujgcg
przedmiot zamoéwienia osobiscie, bez angazowania do tego innych osob, obowigzek
dotyczgcy aspektow spotecznych nie ma zastosowania.

Do wykonania przedmiotu umowy skierujemy nastepujgce osoby:

L.p. el fazvloko Zakres 7 wykonywanych Sposét:! wypetniania
czynnosci* aspektow spotecznych**
1 2 e B AR 3
1.
2.

* Nalezy wskaza¢ co najmniej osoby odpowiedzialne za przygotowanie i wykonanie ustugi.

** Nalezy podag¢, czy osoba skierowana do wykonywania czynnoéci wskazanych w kolumnie nr 2 bedzie
Swiadczyta je na podstawie umowy o prace lub czy nalezy do kategorii osdb niepetnosprawnych lub
bezrobotnych.
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