DE-WZP.262.30.2018.MG Warszawa, 2018-08-31

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Przedmiot zamoéwienia:
Przedmiotem zaméwienia sg ustugi administrowania, konserwacji oraz serwisu
pogwarancyjnego systemu telefonii stacjonarnej.

Szczegdbtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do ZAPYTANIA
OFERTOWEGO - Wzér umowy.

2. Termin wykonania zamoéwienia:

Zgodnie z § 2 Wzoru umowy (Zafgcznik nr 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO).

3. Warunki ptatnosci:
Zgodnie z § 4 i §5 Wzoru umowy (Zatgcznik nr 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO).

4. Termin i sposéb skladania ofert:

Oferte mozna ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10.09.2018 r. do godziny 10.00
w wersji elektronicznej na adres e-mail: malgorzata.gromek@men.gov.pl

Oferta otrzymana po wymaganym terminie nie bedzie rozpatrywana.
5. Do oceny ofert stosowane bedzie nastepujace kryterium:
Cena oferty brutto — 100%

Punkty zostang przyznane wg wzoru:
C]_: Cn / Co X 100 pkt

gdzie:

Ci. = przyznane punkty za kryterium ,cena brutto oferty”

Cn = najnizsza cena ofertowa (brutto) sposréd waznych ofert

C, = cena oferty ocenianej

Wynik dziatania zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.

Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 100 pkt.

6. Inne szczeg6towe wymagania Zamawiajgcego:

1. Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do zastosowania aspektow spotecznych przy
realizacji zaméwienia. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie, ze konserwator,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 2 wzoru umowy (Zatgcznik nr 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO),
niezaleznie czy zaangazowany przez niego bezposrednio czy tez przez jego podwykonawce,
bedzie zatrudniony na podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917 z pdzn. zm.).

2. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu okreslonego w ust. 1. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do zgdania
odpowiednio zanonimizowanych, w celu ochrony danych osobowych, oswiadczen
i dokumentéw, w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i dokonywania ich oceny.
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W przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow Zamawiajgcy
jest uprawniony do zgdania wyjasnien.

3. Warunek opisany w ust. 1 powyzej nie obowigzuje, gdy konserwatorem bedzie
bezposrednio sam Wykonawca.

Dodatkowe wymagania:

Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu
do wgladu dokumenty i zaswiadczenia potwierdzajgce spetnianie ponizszych wymogow
przez osobe (konserwatora), ktdra bedzie uczestniczy¢ w wykonywaniu przedmiotu
zamowienia:

e posiadanie zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia technicznego w zakresie
zarzgdzania i administrowania centralg telefoniczng M6550 IP firmy Aastra Matra
Telecom oraz serwerem telekomunikacyjnym NeXspan firmy Aastra Matra,
a takze w zakresie konserwaciji tych urzgdzen,

e posiadanie autoryzacji do konserwacji aparatow telefonicznych modeli firmy
AASTRA MATRA/ EADS Telecom oraz NeXpan S/L/D M65xx firmy Aastra Matra,

e posiadanie waznego swiadectwa kwalifikacyjnego uprawniajgcego do zajmowania
sie eksploatacjg urzgdzen instalaciji i sieci w zakresie obstugi, konserwacji, napraw
dla: sieci, urzgdzen i instalacji energetycznych wytwarzajgcych, przesytajgcych
i zuzywajgcych energie elektryczng (sieci, urzgdzenia i instalacje o napieciu
do 1 kV — prostowniki i akumulatory).

7. Oferta musi zawiera¢:
Wypetniony Formularz ofertowy — Zatgcznik nr 1 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO.

8. Informacje dodatkowe:
1) Niedopuszczalne jest sktadanie ofert czesciowych lub wariantowych.

2) Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w my$| art. 66 Kodeksu Cywilnego, nie
jest aukcjg ani przetargiem w rozumieniu art. 70* Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych. Ministerstwo zastrzega
sobie prawo do rezygnacji z zakupu bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

Klauzula informacyjna — zamowienia realizowane na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018)

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODQ”, informuje, ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Edukacji Narodowej;

= dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Ministerstwie Edukacji Narodowej:
Ministerstwo Edukacji Narodowej, al. J. Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa, adres e-mail:
inspektor@men.gov.pl;

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z przeprowadzeniem postepowania o dokonanie zakupu;

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja zapytania ofertowego, na ich wniosek. W zakresie obstugi
informatycznej zebrane dane osobowe bedg przetwarzane przez Centrum Informatyczne
Edukacji — jednostke podlegtg Ministrowi Edukacji Narodowe;.
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= Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z Instrukcja Kancelaryjng
Ministerstwa Edukacji Narodowej przez okres 5 lat od dnia zakohczenia umowy;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem zwigzanym z udziatem w postepowaniu o dokonanie zakupu;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych’;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO**;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
o dokonanie zakupu ani zmiang umowy oraz nie moze naruszac integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikéw.
“Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

W zatgczeniu:

1. Formularz ofertowy.
2. Wzor umowy.
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres Wykonawcy:

Osoba wyznaczona do kontaktdw z Zamawiajacym: .........cccc.ceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiciccceeeeeeeee
NUMETE TEIETONUL (F) ittt e e e s e e e e e e ennr e
NUMIEE TAKS U (%) oetiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s annnnnne s
LS 0 £ =V PP

Nazwa i siedziba Zamawiajgcego:

Ministerstwo Edukacji Narodowej, al. J. Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa

Odpowiadajgc  na zapytanie ofertowe nr DE-WZP.262.30.2018.MG na ,ustugi
administrowania, konserwacji oraz serwisu pogwarancyjnego systemu telefonii
stacjonarnej” oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnego z opisem zawartym
w Zatgczniku nr 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO — Wzér umowy, na nastepujacych warunkach:

CENA BRUTTO Liczh o CENA OFERTY BRUTTO
za jeden miesigc i !cz = m!eSIecy ) (za 12 miesiecy s$wiadczenia
swiadczenia ustugi swiadczenia ustugi ustugi, tj. za okres od 01.10.2018 r.

do 30.09. 2018 r.)
A B C
_______________________ zlotych P 2 (13 /o1 )

(stownie:.....cccevunennnnnen. 12 (stownie:..........ocoo
________________________________ ) . |

UWAGA

Ceny nalezy okreslic z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku zgodnie z matematycznymi
zasadami zaokraglania, tj.:

a) utamek, w ktérym trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza od 5 zaokragli¢ nalezy w dét,

b) utamek, w ktérym trzecia cyfra po przecinku jest wieksza lub réwna 5 zaokragli¢ nalezy w gére.
Podana cena musi obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z ustugg z uwzglednieniem wszystkich optat
i podatkéw. Cena musi byé podana w ztotych polskich. Cena zostanie ustalona na okres obowigzywania
umowy i nie bedzie podlega¢ zmianom.

W przypadku réznicy w zapisie cyfrowym i stownym ceny, Zamawiajacy uzna za wigzaca
wartos¢ wyrazong stownie.
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OSWIADCZENIA:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

zamowienie zostanie zrealizowane w terminach i na warunkach okreslonych w Zapytaniu
ofertowym oraz we wzorze umowy;

w cenach wskazanych w kosztorysie ofertowym i obliczonej na ich podstawie cenie oferty
zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia, rowniez te wprost
niewymienione;

zapoznatem sie ze wzorem umowy i nie wnosze do nich zastrzezen oraz przyjmuje warunki
w nich zawarte;

oferowany przedmiot zamdéwienia bedzie odpowiedniej jakosci, wolny od jakichkolwiek wad
oraz obcigzen prawami oséb trzecich;

w razie wybrania przez Zamawiajgcego naszej oferty zobowigzujemy sie do podpisania
umowy na warunkach zawartych w Zapytaniu ofertowym oraz w miejscu i terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego;

oswiadczam, ze osoba (konserwator), ktéry bedzie uczestniczy¢ w wykonywaniu przedmiotu
zamowienia:

v' posiada zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia technicznego w zakresie zarzgdzania
i administrowania centralg telefoniczng M6550 IP firmy Aastra Matra Telecom oraz
serwerem telekomunikacyjnym NeXspan firmy Aastra Matra, a takze w zakresie
konserwaciji tych urzadzen,

v' posiada autoryzacje do konserwacji aparatéw telefonicznych modeli firmy AASTRA
MATRA/ EADS Telecom oraz NeXpan S/L/D M65xx firmy Aastra Matra,

v' posiada wazne $wiadectwo kwalifikacyjne uprawniajgcego do zajmowania sie
eksploatacjg urzadzen instalacji i sieci w zakresie obstugi, konserwaciji, napraw dla:
sieci, urzadzehn i instalacji energetycznych wytwarzajgcych, przesytajacych
i zuzywajacych energie elektryczng (sieci, urzgdzenia i instalacje o napieciu do 1 kV
— prostowniki i akumulatory).

7) Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY

wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem
w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

Oswiadczam, ze jestem upowazniony/a do ztozenia niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy.

1)

(miejscowosc¢ i data) (imie, nazwisko i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1).

*W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpos$rednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie
sktada (usunigcie tre$ci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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ZAtACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

UMOWA nr MEN/2018/BA/....

Zawarta w Warszawie wdniu ........... 2018 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Ministerstwem Edukacji Narodowej z siedzibg w Warszawie (00-
918) przy al. J. Ch. Szucha 25, NIP: 701-00-15-610, REGON: 000177939, zwanym dalej
w tresci umowy ,,Zamawiajgcym”, w imieniu, ktérego dziata:

Pan Alan Steinbarth — Dyrektor Biura Administracyjnego,

......................... , zZwanym dalej w tresci umowy ,,Wykonawcg”.

Zamawiajgcy oraz Wykonawca zwani sg dalej tgcznie ,,Stronami” lub kazdy
z osobna ,,Strong”.

Umowa zostaje zawarta na podstawie postepowania o dokonanie zakupu nr ........... na
podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579
z pézn. zm.).

§1

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi:

1) konserwacji i administrowania centrali telefonicznej typu M 6550IP firmy Aastra
Matra Telecom (dalej ,,centrala telefoniczna”) wraz z urzgdzeniami wchodzgcymi
w jej sktad, a takze aparatami telefonicznymi analogowymi i cyfrowymi w liczbie 507
sztuk oraz telefaksami,

2) serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej wraz z urzgdzeniami wchodzgcymi
w jej skiad,

3) statej konserwacji urzgdzen oraz aparatéw telefonicznych, faksowych i innych
nieobjetych gwarancjg znajdujgcych sie w budynku Ministerstwa Edukac;ji
Narodowej (dalej ,,MEN”),

4) wykonywaniu drobnych prac instalacyjno-teletechnicznych zlecanych przez
Zamawiajgcego w razie zaistnienia potrzeb.

2. Szczegbtowy zakres obowigzkow Wykonawcy wraz z niezbednymi wymaganiami,
oczekiwanym czasem realizacji i naprawy, harmonogramem obowigzkéw
konserwatora, orientacyjng iloscig i rodzajem urzgdzen oraz aparatéw przewidzianych
do konserwacji zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne uprawnienia, wiedze, doswiadczenie
i potencjat techniczny niezbedne do prawidlowej realizacji ustugi oraz dysponuje
osobami zdolnymi do realizacji ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci odnosnie informacji
zwigzanych z centralg telefoniczng Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci
w zakresie parametrow technicznych centrali telefonicznej oraz wszelkich danych
kontaktowych Zamawiajgcego, do ktorych uzyska dostep w zwigzku z realizacjg
przedmiotu niniejszej umowy.

§2
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, na okres od dnia 01.10.2018 r. do dnia
30.09.2019rr.
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. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dyzuru, to jest statej obecnosci
w siedzibie Zamawiajgcego (budynku MEN) jednego konserwatora posiadajgcego
kwalifikacje i uprawnienia wymienione w Zatgczniku nr 1 we wszystkie dni robocze
(od poniedziatku do piatku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy),
w godzinach 8.15 - 16.15, a poza tym czasem do zapewnienia przybycia
odpowiedniego personelu na wezwanie Zamawiajgcego do budynku MEN w przeciggu
3 godzin od czasu wezwania.

. Wszelkie wezwania, w tym informacje o awariach, wezwania do stawiennictwa, beda
kierowane do Wykonawcy za posrednictwem maila: ....... lub telefonu: .......

§3

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) dostarczenia posiadanej dokumentacji technicznej urzgdzen wymienionych
w§ 1ust 1,

2) zapewnienia dostepu do pomieszczen przez uprawnionych pracownikow
Wykonawcy,

3) zapewnienia warunkow do prowadzenia konserwacji oraz udostepnienie
pomieszczenia spetniajgcego wymogi bhp, wyposazonego w stét, krzesta, szafe
i sprzet p. pozarowy.

. Materiaty eksploatacyjne oraz czesci zamienne niezbedne do realizacji umowy

(z wytgczeniem wyposazenia, o ktorym mowa w Rozdziale IV pkt 3 Zatgcznika

nr 1 do niniejszej umowy) dostarcza Zamawiajgcy po uprzedniej konsultaciji

z Wykonawca.

§4
. Maksymalne catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu prawidtowej realizacji
niniejszej umowy w okresie jej obowigzywania nie przekroczy kwoty brutto ........... zt
(stfownie: ... )

. Miesieczne ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonywania
prac stanowigcych przedmiot umowy, w szczegoélnosci czynnosci wymienionych w § 1
ust. 1 oraz ust. 2 stanowic bedzie kwote brutto ......... zk (stownie: ...l ).

§5

. Wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu, po zakonczeniu miesigca kalendarzowego,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 21 dni kalendarzowych
od dnia przedstawienia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych faktur VAT przez
Wykonawce na rachunek bankowy na nich wskazany.

. Podstawg do wystawienia faktur VAT przez Wykonawce jest comiesieczne
potwierdzenie prawidtowosci wykonywania ustugi przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego okreslonego w § 9 ust. 4 pkt 1) lub inng osobg wskazang przez
Zamawiajgcego.

. Za dzieh pfatnosci ustala sie dzieh obcigzenia przez bank rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych,
ktére mogg wptywac na wystawianie i obieg rachunkéw/faktur oraz ich ksiegowanie
i rozliczanie dla celéw podatkowych, takich jak nazwa firmy, adres, numer konta,
numer NIP, itp.

§6
. Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do zastosowania aspektdéw spotecznych przy
realizacji zamowienia. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie, ze konserwator,
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o ktérym mowa w § 2 ust. 2, niezaleznie czy zaangazowany przez niego bezposrednio
czy tez przez jego podwykonawce, bedzie zatrudniony na podstawie umowy o prace
W rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz.
917 z pozn. zm.).

. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu okreslonego w ust. 1. Zamawiajgcy uprawniony jest
w szczegolnosci do zgdania odpowiednio zanonimizowanych, w celu ochrony danych
osobowych, oswiadczen i dokumentéw, w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny. W przypadku watpliwosci w zakresie
potwierdzenia spetniania ww. wymogow Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania
wyjasnien.

. Warunek opisany w ust. 1 powyzej nie obowigzuje, gdy konserwatorem bedzie
bezposrednio sam Wykonawca.

§7

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15% maksymalnego
catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 4 ust. 1, gdy
ktorakolwiek ze Stron rozwigze umowe z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca, w szczegolnosci zas w sytuacji, gdy umowa zostanie rozwigzana w trybie
okreslonym w § 8 ust. 2.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2, kazdorazowo w przypadku
niedopetnienia w danym miesigcu warunku, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 5% miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2, za kazdy dzieh, w ktorym
Wykonawca nie zapewni dyzuru, o ktorym mowa w § 2 ust. 2.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20,00 zt (stownie:
dwadziescia ztotych i 00/100) za kazdg godzine opdznienia w zapewnieniu
wymaganego czasu reakcji konserwatora okreslonego w Rozdziale VI Zatgcznika nr 1
do niniejszej umowy, rozumianego w szczegoélnosci jako przybycie do budynku MEN,
rozpoczecie lub zakonczenie naprawy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50,00 zt (stownie:
piecdziesiagt ztotych i 00/100) za kazdg godzine opdznienia w dotrzymaniu terminow,
o ktérych mowa w Rozdziale V pkt 3 lit. a) lub b) Zatgcznika nr 1 do niniejszej umowy.
. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania czesci lub catosci
przedmiotu umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umownag,
bgdz szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, dla ktérych zastrzezono kary
umowne, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowan
uzupetniajgcych na zasadach ogodlnych Kodeksu cywilnego.

. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku wykonania umowy.

. Kary umowne potrgcane bedg =z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
a w przypadku niemoznosci potrgcenia, ptatne bedg w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Wykonawce wezwania do zaptaty. Wykonawca wyraza jednoczesnie
zgode na potrgcenie kwot kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

. Kary umowne podlegajg sumowaniu, przy czym ich suma nie moze by¢ wieksza niz
40% kwoty maksymalnego catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy,
okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
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§8

. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania umowy, takze bez podania przyczyny,

z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem

natychmiastowym w razie wystgpienia ktorejkolwiek z nastepujgcych okolicznosci:

1) niewykonania przez Wykonawce czynnosci objetych przedmiotem umowy bez
zastrzezen w terminach ustalonych w niniejszej umowie;

2) powierzenia wykonywania ustugi przez Wykonawce osobie trzeciej bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego;

3) innego rodzaju nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy, czynigcego
dalsze jej realizowanie bezprzedmiotowym.

§9

. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
w szczegolnosci odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025
z pézn. zm.).

. Strony bedg dazyty do polubownego rozstrzygania wszystkich sporéw powstatych
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy. W przypadku nieosiggniecia
porozumienia w drodze negocjacji wszelkie spory rozstrzygane bedg przez sad
powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy, jak réwniez oswiadczenia
0 jej rozwigzaniu, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W celu sprawnego wykonania niniejszej umowy, dla biezgcych kontaktow Stron
niniejszej umowy oraz podpisywania protokotéw odbioru, wyznacza sie nastepujgce
osoby:

1) ze strony Zamawiajgcego — Pan/i .......... ctelo . ,mail ........... ,
2) ze strony Wykonawcy — Pan/i ............. Jtelo o , mail ..........
. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane o0sOb wyznaczonych do uzgodnien i koordynaciji
przedmiotu niniejszej umowy, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, poprzez pisemne
powiadomienie drugiej Strony, bez koniecznosci zmiany niniejszej umowy.

. Zadna ze Stron nie moze przenie$é praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy na rzecz osob trzecich, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

. Umowa sporzgdzona zostata w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden
dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do umowy
Rozdziat I: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustugi administrowania, konserwacji oraz
serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej typu M6550 IP firmy Aastra Matra
Telecom wraz z urzgdzeniami wchodzgcymi w jej sktad, a takze aparatami telefonicznymi
analogowym i cyfrowymi  w liczbie 507 sztuk oraz telefaksami
w budynku Ministerstwa Edukacji Narodowej przy al. Szucha 25 w Warszawie.

Rozdziat Il: NIEZBEDNE KWALIFIKACJE | UPRAWNIENIA KONSERWATORA

1. Posiadanie zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia technicznego w zakresie
zarzadzania i administrowania centralg telefoniczng M6550 IP firmy Aastra Matra
Telecom oraz serwerem telekomunikacyjnym NeXspan firmy Aastra Matra, a takze
w zakresie konserwacji tych urzadzen.

2. W zakresie konserwacji aparatow telefonicznych wymagana jest autoryzacja dla
modeli firmy AASTRA MATRA/ EADS Telecom oraz NeXpan S/L/D M65xx firmy Aastra
Matra.

3. Posiadanie waznego swiadectwa kwalifikacyjnego uprawniajgcego do zajmowania sie

eksploatacjg urzgdzen instalacji i sieci w zakresie obstugi, konserwaciji, napraw dla:

sieci, urzgdzen i instalacji energetycznych wytwarzajgcych, przesytajgcych

i zuzywajgcych energie elektryczng (sieci, urzgdzenia i instalacje o napieciu do 1 kV

— prostowniki i akumulatory).

Znajomosc¢ obstugi systemu IVR opartego o urzgdzenia 3CX.

Znajomosc¢ obstugi systemu IVR Teltrix PRA 30.

Znajomosc¢ obstugi serwera faksu.

o gk

Rozdziat lll: ZAKRES CZYNNOSCI BIEZACEJ KONSERWACJI, PRZEGLADOW
TECHNICZNYCH | NAPRAW AWARII SIECI TELEFONICZNEJ

1. Konserwacja centrali telefonicznej M6550 IP firmy Aastra Matra:
a) kreowanie i usuwanie abonentéw analogowych i systemowych,
b) wykonywanie zmian wyposazen w zaleznosci od aparatu telefonicznego,
c) resetowanie wyposazen abonenckich,
d) zmiana lub przenoszenie numeru abonenta na inne wyposazenie,
e) nadawanie lub zmiana uprawnien abonentow,
f) tworzenie i kasowanie funkcji aparatéw analogowych i systemowych,
g) monitorowanie stanu i liczby wyposazenia centrali telefonicznej,
h) analiza wadliwej pracy centrali i podejmowanie stosownych dziatan,
i) wspoipraca z serwisem technicznym centrali na podstawie danych z programu
centrali,
j) inne prace wynikajgce z biezgcej eksploatacji centrali telefonicznej i serwera faksu,
k) biezgca aktualizacja ksigzki telefonicznej centrali,
[) czynnosci powinny by¢ wykonywane na biezgco.
2. Biezgca konserwacja aparatow telefonicznych.
a) zmiany w oprogramowaniu aparatow i szyldow wynikajgcych ze zmiany struktury
organizacyjnej i personalnej Zamawiajgcego — na biezgco,
b) instalowanie dodatkowych aparatow telefonicznych koncowych, analogowych
i systemowych, na polecenie Zamawiajgcego,
c) przetgczanie fgcza telefonicznego wraz z niezbedng zmiang przebiegu fgcza
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i numeru centrali — na polecenie Zamawiajgcego
d) usuwanie usterek i awarii telefonicznych sieci kablowej w razie potrzeby,
Nadzoér nad zasilaniem podstawowym i awaryjnym — na biezgco.
Konserwacja i naprawa telefaksow.
Zmiany konfiguracji systemu IVR.
Biezgce prowadzenie i aktualizacja dokumentac;ji sieci teletechniczne;j.

Rozdziat IV: ZAKRES CZYNNOSCI SWIADCZENIA SERWISU
POGWARANCYJNEGO CENTRALI TELEFONICZNEJ TYPU M6550 IP FIRMY
AASTRA MATRA TELECOM WRAZ Z URZADZENIAMI WCHODZACYMI W JEJ
SKLAD

1) utrzymanie centrali telefonicznej w nalezytym stanie technicznym,

2) w razie koniecznosci przeprowadzanie napraw centrali telefonicznej,

3) dostarczenie wyposazen zamiennych na czas naprawy centrali niezbednych do jej
prawidtowego podtrzymania i funkcjonowania,

4) kontrola poprawno$ci dziatania centrali telefonicznej,

5) przeglad centrali telefonicznej wraz z aktualizacjg dokumentaciji,

6) aktualizacja systemu back-up,

7) dokonywanie zmian oprogramowania zgtaszanych przez Zamawiajgcego,

8) zatozenie, prowadzenie i aktualizowanie dziennika napraw i serwisu centrali,

9) wykonywanie innych czynnosci niezbednych do prawidtowego dziatania centrali.

Rozdziat V: WYMAGANY CZAS WYKONANIA NAPRAWY W ZAKRESIE SERWISU
POGRAWANCYJNEGO

1) orientacyjny czas naprawy aparatu telefonicznego — do 30 minut,
2) w przypadku naprawy aparatu telefonicznego dtuzszej niz 30 minut — na czas
naprawy dostarczany jest aparat zastepczy,
3) w przypadku wystgpienia awarii centrali telefonicznej Wykonawca zobowigzuije sie
do podjecia dziatan majgcych na celu usuniecie awarii:
a) w terminie do 12 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego
w przypadku awarii, ktéra spowoduje przerwe w pracy catej centrali,
b) w terminie do 24 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego
w przypadku pojedynczych elementow centrali powodujgcej brak tgcznosci do
co najmniej 15% abonentéw centrali.

Rozdziat VI: WYMAGANY CZAS WYKONANIA REAKCJI KONSERWATORA

W dni powszednie — czas reakcji — natychmiast, lecz nie pozniej niz 30 min. od chwili
zgtoszenia w godzinach od 8:15 do 16:15.

Jezeli zgtoszenie nadejdzie po godzinie 16:15 naprawa nastgpi tego samego dnia lub
nastepnego dnia roboczego rano — najpdzniej do godziny 8:30.

W dni Swigteczne — naprawa nastgpi nie pozniej niz do godz. 8:30 pierwszego dnia
roboczego po dniu swigtecznym

czas szkolenia obstugi urzgdzen przez ich uzytkownikéw do skutku

urzgdzenia wymagajgce naprawy w serwisie fabrycznym — dostawa do serwisu
i z serwisu bezpfatnie, w cenie jego konserwaciji, czas naprawy w zalezno$ci od
rodzaju uszkodzenia. Na okres naprawy konieczne zainstalowanie urzgdzenia
zastepczego — w cenie konserwacji.
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Rozdziat VII: SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM OBOWIAZKOW

KONSERWATORA
Lp. Rodzaj ustugi j.m. ilos¢ czestotliwosé
konserwacja urzadzen centrali telefonicznej
1 | sprawdzanie staniu i ewentualna naprawa faczy ISDN PRA kpl 4 2/dzien
2 | biezgca (ciggta) kontrola alarméw wyposazenia ISDN PRA kpl 4 ciggle
3 | biezgca (ciggta) kontrola alarméw wyposazenia centrali telefonicznej kpl 1 ciggle
4 | sprawdzanie stanu zasilania sieciowego centrali kpl 1 1/dzien
5 | sprawdzanie stanu zasilania niskopragdowego centrali kpl 1 ciggle
$ledzenie prawidtowosci pracy stacji PC pracujacej w systemie stanowiska .
6 zgtoszeniowo-informacyjnego kpl 1 ciagle
7 | odkurzanie urzagdzen zasilajgcych centrali, utrzymanie w czystosci 1
8 | odkurzanie, utrzymanie w czystosci wyposazenia centrali telefonicznej 1
Faxserwer Tele 100
9 zarzadzanie faxserwerem Tele 100
System IVR
10 | zarzadzanie systemem IVR
zarzgdzanie poczta gtosowa
11 | sprawdzanie stanu zapetnienia kont serwera IVR poczty gtosowej 1 1/dzien
12 | zarzgdzanie kontami poczty gtosowej abonentow zmienna wg potrzeb
13 | powiadamianie abonentéw o ewentualnym przepetnieniu konta poczty gtosowe;j i
administrowanie/zarzadzanie pracg centrali telefonicznej
14 ?ec:gi’fgfc:ozr?:tz;cl;:]u;homienie numerdw telefonicznych do istniejgcej infrastruktury wg potrzeb
15 | nadawanie uprawnien (zmiana kategorii) poszczeg6lnym abonentom wg potrzeb
16 | zarzadzanie wpisami do elektronicznej ksigzki telefonicznej wg potrzeb
17 | nadawanie abonentom multinumeréw wg potrzeb
18 | tworzenie grup abonenckich wg potrzeb
19 | tworzenie uprawnien do filtracji potagczen przychodzacych wg potrzeb
20 | nadawanie indywidualnych uprawnien identyfikacyjnych wg potrzeb
zarzadzanie systemem bilingowym
21 Sledzenie prawidiowoéci zczytywania rekordéw rozmoéw wychodzgcych z kpl 1 ciagle
systemu bilingowego
22 | wykonywanie zestawien bilingowych szczegdtowych - na zadanie wg potrzeb
konserwacja sieci teleinformatycznej
23 ?erlc;\?:]afgrzrigg élzjrz]:jpem|an|e/l|kW|daCJa wpiséw) dokumentacji sieci kpl 1 wg potrzeb
2 g?zketjf;zcazr:i :érézr)érgsizlhe porzadku w przetgcznicy gtéwnej i pomieszczeniach szt 5 Umies
o5 g?éru/r:é?\i’vsgéeresc}ﬁir::l; prawidtowos$ci potgczen na tgczéwkach w przetgcznicach szt 1500 Urok
konserwacja i biezagce naprawy aparatow telefonicznych
analogowych réznych typow (obecnie Panasonic) i
cyfrowych réznych typow (obecnie ASTRA - 760E, 6755,
6757, 6753 oraz MC510, M760, M760E, M740, M730, M725)
26 isczhkgltt)a;fglijzytkowmkow cyfrowych aparatow telefonicznych z zakresu funkgiji i na kazde wezwanie
27 | czyszczenie aparatow telefonicznych szt 458 1/6 mies
28 | sprawdzanie poprawnosci dziatania szt 458 1/rok
29 | programowanie funkcji aparatéw telefonicznych szt 458 na wezwanie
30 | programowanie klawiszy funkcyjnych szt 458 na wezwanie
31 | wykonywanie szyldéw opisowych klawiszy wg potrzeb
konserwacja telefakséw
32 | doktadne czyszczenie wszystkich elementow telefaksow szt 6 1/mies
33 | wymiana toneréw i bebnéw szt 6 wg potrzeb
34 | programowanie szt 6 wg potrzeb
35 | drobne naprawy telefakséw niewymagajgcych interwencji serwisu fabrycznego 6 wg potrzeb
serwis pogwarancyjny centrali telefonicznej Aastra Matra M
6550
36 | utrzymanie centrali telefonicznej w nalezytym stanie technicznym ciagle
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37 | przeprowadzanie napraw centrali telefonicznej kpl 1 wg potrzeb
dostarczenie wyposazen zamiennych na czas naprawy centrali niezbednych do

38 | .. . L . . wg potrzeb
jej prawidtowego podtrzymania i funkcjonowania

39 | kontrola poprawnosci dziatania centrali telefonicznej kpl 1 ciggle

40 | przeglad centrali telefonicznej wraz z aktualizacjg dokumentacji kpl 1 wg potrzeb

41 | aktualizacja systemu back-up wg potrzeb

42 | dokonywanie zmian oprogramowania - na zadanie wg potrzeb

43 | prowadzenie dziennika napraw i serwisu centrali kpl 1 wg potrzeb
konserwacja urzadzen zasilajgcych centrali

44 | kontrola parametréw napigciowych i ograniczen prgdowych baterii akumulatoréow 1 1/mies
czyszczenie baterii akumulatoréw, sprawdzanie potaczen mechanicznych i .

45 . 1 1/mies
elektrycznych elementéw

46 | sprawdzanie pojemnosci baterii 1 1/6 mies
Wspétpraca

47 Wspétpraca z konserwatorami przy instalacjach nowych telefonéw i usuwaniu W0 potrzeb
uszkodzen wydzielonych sieci telefonicznych rzgdowej i MON 9p
Wspoipraca z operatorem sieci przy nowych instalacjach i usuwaniu uszkodzen

48 | telefonéw miejskich oraz przy usuwaniu uszkodzen urzadzen teletransmisyjnych wg potrzeb
Administracji Pafnstwowej

Rozdziat VIIl: RODZAJ URZADZEN PRZEWIDZIANYCH DO KONSERWACJI

L.p. Wykaz urzadzen llosé
1 centrala telefoniczna M 6550 IP wraz z wyposazeniem. 1

2  centrala telefoniczna NEXPAN wraz z wyposazeniem 1

3  serwer poczty gtosowej IVR 1

4  osmio-kanatowa stacja zapowiedzi gtosowej IVR Teltrix 1

5 30 kanatowa stacja IVR 3CX interaktive Responce, Brama ISDN Pation 1

6  urzadzenie rejestrujgce TRX 1
7  system taryfikacji CONTEC 1

8 stacja PC zarzadzania systemem i taryfikacjg 1

9 zasilanie centrali 1
10 bateria akumulatoréow 1
11 stacja posredniczgca zgtoszeniowo informacyjna ,awizo” 1
12 faxserwer Telesto 1
13 aparaty telefoniczne cyfrowe M 725 82
14 aparaty telefoniczne cyfrowe M 730 18
15 aparaty telefoniczne cyfrowe M 740 20
16 aparaty telefoniczne cyfrowe M 760 17
17 aparaty telefoniczne cyfrowe ASTRA 760E 39
18 aparaty telefoniczne cyfrowe ASTRA 6755 36
19 aparaty telefoniczne cyfrowe ASTRA 6757 12
20 aparaty telefoniczne cyfrowe ASTRA 6753 229
21 aparaty telefoniczne cyfrowe MC 510 2
22 aparaty telefoniczne AAstra Dect 1
23 aparaty telefoniczne analogowe Panasonic KX-TS 2300 PDW 2
24  telefax Panasonic KX-FL 613 2
25 telefax Panasonic KX- FL 503 PD 3
26 telefax Panasonic KX- FL 758 PD 1
27 przetgcznica gtdwna o pojemnosci linii 1100 2
28 przetgcznice posrednie o pojemnosci linii 375 4
29 przetgcznice posrednie o pojemnosci linii 50 4
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