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DIAGNOZA

GOTOWOSCI SZKO¢tY

DO PRZYJECIA

PROGRAMU MEDIACJI

Ponad dziesiecioletnie doswiadczenia we
wprowadzaniu mediacji do szkét pokazuja
koniecznosé systemowych
dziatan i wieloetapowych przygotowan (szkolen),
w celu osiqggniecia jok najlepszej skutecznosci
oraz dtugofalowych efektéw dziatan. Wypraco-
wany model szkoleniowo-systemowy oparty jest
na zatozeniu, ze konieczne jest przygotowanie
catego Srodowiska szkolnego, zmiana przepiséw
prawa szkolnego, habycie odpowiednich kom-

podejmowania

petencji przez nauczycieli-mediatoréw oraz me-
diatoréw uczniowskich. Zgodnie z tq zasadq szko-
lenie mediatoréw poprzedzone jest spotkaniami
dla nauczycieli, pracownikéw szkoty, rodzicow
oraz uczniéw. Wskazane jest takze dostosowanie
przepiséw prawa szkolnego (statut, regulaminy)
w taki sposdb, aby uwzgledniaty zastosowanie
procedury mediacyjnejwréznychobszarachzycia
spoteczno$ci. Na gruncie takich zmian mozliwe
jest zorganizowanie treningéw dla mediatoréw
oraz rozpoczecie prowadzenia mediacji w szkole.
Dodatkowo nauczyciele w kolejnych etapach
szkolenia zdobywajg umiejetnosci mediatora-
edukatora. W kolejnych latach trwania programu
szkota moze przygotowywac zatem kolejne poko-
lenia uczniowskich mediatoréw bez dodatkowych
naktadéw finansowych. Program szkolnych me-

diacji ma wtedy walor samoreplikacji i wroéniecia
na state w szkolng praktyke. Czestq praktykq jest
ponadto tworzenie sieci wsparcia dla szkolnych
mediatoréw — pozyskiwanie placéwek w najblizszej
okolicy jako partneréw wprowadzajgcych me-
diacje takze w swoich placéwkach. Dzieki temu
nauczyciele mogq tworzy¢é grupy wsparcia oraz
wzdjemnie pomagaé sobie w trudniejszych
sprawach.‘ Jeszcze inng formag zabezpieczenia
programaéw mediacji szkolnych jest towarzyszenie
szkole w procesie wprowadzania mediacji po-
przez wsparcie w postaci superwizji oraz szkolen
uzupetniajacych.

Mimo wielu wypracowanych rozwigzan
zwiekszajgeych skuteczno$¢ oraz recepcje me-
diacji szkolnych wiele inicjatyw realizowanych
na terenie catego kraju wypala sie po uptywie
kilku lub kilkunastu miesiecy. Nauczyciele tracq
poczatkowy zapat, uczniowie nie zgtaszajg spraw
do mediacji, a szkolni mediatorzy tracq wiare
wmozliwosédziataniasystemunaterenie placowki.
Sytuacija taka nie cieszy takze wtadz oswiatowych
i samorzgdowych, ktére zainwestowaty okreslone
fundusze nie widzqgc dtugofalowych efektéw pro-
gramu.

1. Przyktadowo, jesli konflikt w szkole dotyczy relaciji relacji rodzic-nauczyciel, nauczyciel-nauczyciel, lub nauczyciel-dyrektor warto
rozwazyé pomoc osoby neutralnej — z innej placowki, ktérej wygodniej i bezpieczniej bedzie prowadzié sprawe.



Gtéwne pytanie, jokie postawione jest
W niniejszym opracowaniu brzmi zatem: Jo-
kie warunki muszqg zostac¢ spetnione, aby pro-
gram mediacji szkolnych utrzymat sie w danej
placéwce przez wiele lat? Analizujgc problem
mozna stworzyé model teoretyczno-badawczy
o wartosci predykcyjnej oraz odpowiednio
zabezpieczyé go narzedziomi stuzqgcymi do po-
miaru okreslonych zmiennych. Celem jest tu-
taj stworzenie kwestionariusza pozwalajgcego na
wybdr szkét spetniajacych warunki zwiekszajqce
szanse na utrzymanie programu mediacji szkol-
nych.

Przygotowujgc  sie  do  stworzenia
narzedzia badawczego konieczne byto siegniecie
do teoretycznych podstaw z zakresu badan
zaréwno pedagogicznych, jok i psychologicznych
dotyczagcych uwarunkowan utrzymania sie in-
nowacji wdrazanych w polskich szkotach.

W pierwszej kolejnosSci dokonano za-
tem analizy badan nad mozliwymi przyczynami
niepowodzen we wprowadzaniu innowacji edu-
kacyjnych. Nie tylko programy mediacji szkol-
nych nie majq szansy na utrzymanie sie w wielu
placéwkach. Od wielu lat pedagodagodzy tacy
jok Czerepaniak-Walczak (2005), Dudzikowa
(2007), Klus-Starska (2005, 2009 ), Nowosad (201),
czy Nowak-tojewska (2011) wskazujg na przyczyny
fasadowosci wprowadzanych zmian. Zgodnie
z wynikami wielu wymienionych badan i analiz
szkota jawi sie w wielu przypadkach jako instytuc-
ja konserwatywna, uwiktana w schematy i znie-
wolona cudzymi teoriami. Dodatkowo autorytarni
nauczyciele przekonani o swojej hieomylnosci,
tkwiq w powielanych dogmatach metodycz-
nych, czesto nieprzystajqgcych do rzeczywistosci.
Ogromnaiilo$é realizowanych szkolen, kurséw oraz
innowacji przynosi jednak efekt wytqgcznie fasado-
wy. Pomimo otrzymanych licznych zaswiadczen i
certyfikatéw nauczyciele pracujg ,po staremu’
produkujgc kolejne pokolenia pokornych, zma-
nipulowanych i dogmatycznych ucznidw. A szkota
trwa w swojej hiezmiennosci, stajqc sie reliktem
trwajgcym w skansenie minionej epoki. (Nowak-
tojewska, 201).

Bazujac na tych dosé pesymistycznych
wynikach analiz mozna stworzy¢ liste warunkéw
zewnetrznych i wewnetrznych koniecznych do
wprowadzenia zmiany w szkole. Opierajqc sie na
opracowaniu Nowosad (2018) uwarunkowania
kontekstowe (zewnetrzne) obejmuija:

- nacisk na poprawe (sprzyjojace warunki
rynkowe, uwzglednienie zewnetrznej ewoluchi),
wprowadzenie zewnetrznych podmiotéw

- zasoby oparte na szerokiej autonomii szkoty,
zapewnieniu zasobéw finansowych o raz wspar-
cia lokalnego

- zdefiniowanie celéw edukacyjnych w katego-
riach zorientowanych na osiggniecia uczniow.
Uwarunkowania wewngtrzszkolne obejmujg
zas:

- kulture szkoty zorientowanq na poprawe
i doskonalenie (wewnetrzng motywacje po-
prawy, autonomie, wspdlng wizje, historie
dziatan zorientowanych na poprawe i doskona-
lenie, motywacje, demokratyczne formy przy-
wdédztwa, stabilng kadre nauczycielskq i czas
przeznaczony na poprawe)

- procesyzorientowane napopraweidoskonale-
nie (diagnoze potrzeb, okreslenie szczegétowych
celédw, samodoskonalenie, implementacja
i ewaluacja oraz refleksje)

- zaktadane wyniki poprawy i doskonalenia
(zmiana jakosci szkoty, zmiana jakosci kadry
pedagogicznej, zmiana jakosci wynikéw ucz-
niow.

Przektadajgc te uwarunkowania na
praktyke wprowadzania innowacji do szkoét
mozna dyskusje sprowadzi¢ do czterech
gtéwnych wymiaréw (Nowak-tojewska, 2011):

1) Zmiany hierarchicznej struktury o$wiaty. Szkota
oparta jest czesto na silnie okreslone;j strukturze
autorytarnych relacji. Konieczna jest zatem
demokratyzacja szkoty przektadajgca sie na
autonomiczno$¢ zaréwno samych dyrektorow,
jak struktury wewnqtrzszkolnej. Nauczyciele
otrzymujg w takim wypadku wiekszg swobode
dziatania, a co za tym idzie przyzwalajg na
emancypacje samych uczniéw.
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2) Odejécie od dogmatyzmu metodycznego
na rzecz metod wspierajgcych tworczosé,
wykorzystujgcych nowe metody edukacyjne
i dopuszczajgce eksperymentowanie w réznych
sferach edukacji i wychowania. Wyzwolenie sie
oddyktatu podrecznikaiprograméw pozwalana
wprowadzanie i ewaluacje innowacyjnych me-
tod, dostosowanych do konkretnych warunkéw,
potrzeb i mozliwosci danej placowki.

3) Zmiana relacji przymusu i podporzgdkowania
na rzecz wzajemnego szacunku i dobrowolnosci.
Relacje pomiedzy nauczycielami i kadrg
zarzqdzajgceq, a takze w grupie rodzicéw i ucz-
niéw oparte powinny by¢ na wzajemnym zaufa-
niu i dialogu. Szkota w takim ujeciu jest miejscem
Scierania sie idei, pragnien i stale negocjowa-
nym, dynamicznym uktadem sit zaktadajgcym
réwnosc¢ i wzajemny szacunek.

4) Odejécie od tendenciji utrzymania status quo
za wszelkqg cene na rzecz postawy okreslanej
jako refleksyjny praktyk™ Nauczyciele, zami-
ast dazenia do obrony zastanego porzqdku,
trwania w schematach nieprzystajgcych do
rzeczywistosci powinni poszukiwaé nowych
drég witasnego rozwoju — wprowadza¢ innowar-
cje i krytycznie analizowaé wyniki swojej pracy,
dagzqgc do nieustannego rozwoju na drodze
samodoskonaleniai.

Analizujgc obecng sytuacje polskiej oswiaty,
spetnionych jest wiele czynnikéw zewnetrznych,
a najwazniejszym kryterium zmiany jest kultury
szkoty (Nowosad, 2018). Termin kultury szkoty ro-
zumiany jest jako ,zbiér podstawowych zatozen
i przekonan, ktére grupa sobie wyrobita w toku
wewnetrznej integraciji, jaoko efekt radzenia so-
bie z problemami zewnetrznymi. Te zatozenia
i przekonania funkcjonujg na tyle dobrze, ze
squznawane za wartosciowe i w zwiqzku z tym
przekazywane nowym cztonkom grupy jako
wtasciwe sposoby postrzegania, myslenia i ro-
zwiazywania probleméw” (za: Okulicz-Kazaryn,
2013 str. 83). Majqc jednak na uwadze dosé
szeroki zakres tego pojecia, wielu pedagogéw
i psychologéw badajgcych zwiqzki kultury szkoty
z procesami i zachowaniami uczniéw i nauczy-
cieli koncentruje sie na pojeciu klimatu szkoty
rozumianego jako relacje pomiedzy uczniami,
stosunki miedzy nauczycielami, uczestnictwo
uczniéw w procesach podejmowania decyzji
w istotnych dla nich sprawach, zasady i normy
obowiqzujgce w szkole, pozytywne zachety do
osiqggnie¢ szkolnych, tworzenie warunkéw do
osiggania sukceséw, uczestniczenie rodzicéw w
zyciu szkoty. Surzykiewicz (2000) zwraca uwage,
ze klimat szkoty to “Catoksztatt rzeczywistosci
szkolnej, wraz z warunkami materialnymi, pro-
gramowymi,  oczekiwaniami,  interakcjami
i uktadami roznych relacji w $rodowisku
szkolnym”. Tego typu ujecie problemu odpowia-
da w swojej konstrukcji teoretycznej opisanej
wczesniej diagnozie niepowodzen wprowadzo-
nia innowacji edukacyjnych dajqc jednoczesnie
mozliwos¢ dosS¢é  precyzyjnego  pomiaru.
(Surzykiewicz, 2000; Kulesza, 201).




Bazujgc ha raporcie Przewtockiej (2015)
uwzgledniajgcym rézne metody pomiaru kli-
matu szkoty mozna wyodrebnié nastepujqce
wymiary, wazne ze wzgledu na recepcje pro-

gramoéw mediacii:

BEZPIECZENSTWO

- jasne zasady i normy dotyczqce bezpieczenstwa fizycznego
- poczucie bezpieczenstwa spotecznego i emocjonalnego

- reagowanie na przejawy agresji, zasady wspétzycia i kon-
sekwencje ich nieprzestrzegania

METODY | OBSZARY NAUCZANIA

RELACJE INTERPERSONALNE

SRODOWISKO SZKOLNE

= nauczanie umiejetnosci spotecznychiobywatelskich

- realizacja programéw i projektow aktywizujgcych uczniow
irodzicow w dziatania szkotly i dziatania na rzeczinnych

- metodyka nauczania, zajecia pozalekcyjne, rozwéj
zawodowy nauczycieli

sz °

- bezstronnosé i sprawiedliwosé oceny

- szacunek dla réznorodnosci

- wsparcie spoteczne ze strony dorostych

- wzajemne wsparcie spoteczne wsrod uczniow

- relacje wewngqtrz zespotu nauczycielskiego, relacje
nauczyciele-uczniowie, relacje miedzy uczniami, sposoby
podejmowania waznych decyzji, relacje szkota-rodzice

- kontaktizaufanie: osobiste zainteresowanie nauczyciela

uczniem i jego problemami, indywidualne podejscie do
uczniow

- akceptacja: poczucie powaznego traktowania przez
nauczycieli,

- wspotdecydowanie: dostrzegane przez uczniéw mozliwosci
wywierania wptywu na procesy decyzyjne w szkole oraz
dyskutowania spraw krytycznie przez nich postrzeganych

- poczucie przynaleznosci do szkoty, spotecznosci

- klarownosé zasad i oczekiwan (znajomoséé zasad i konse-
kwencji wéréd uczniéw, stosowanie zasad przez nauczycieli)
- nastawienie na osiggniecia w nauce szkolnej, wysokie
oczekiwania przy jednoczesnym wsparciu dla uczniow,
atrakcyjnainteraktywna metodyka nauczania

- wspoétpraca ze Srodowiskiem, gotowosé do wprowadzania
zmian dla poprawy jakosci ksztatcenia

- gotowo$§é nauczycieli do rozwoju, samoksztaic

4



MEDIACJE W SZKOLE

Analizujg wyzej wymienione obszary badan
wymiarach opracowano kolejne itemy (pyta-
nia) diagnostyczne dla waznych dla wprow-
adzania innowacji edukacyjnych obszaréw. Na
podstawie analiz (wywiadéw) doswiadczen
realizatoréw szkolnych programdéw mediacii
Polskiego Centrum Mediaciji ograniczono diag-
nozowane obszary do czterech najwazniejszych
wymiaréw: relacji w szkole, zaangazowania,
struktury organizacjii metod pracy.

Na tej podstawie stworzono narzedzie
diagnostyczne w postaci kwestionariusza an-
kiety z pieciostopniowq skalq Likerta dotyczqce
tego, na ile dane zdanie opisuje szkote w ktorej
pracuje badany nauczyciel. Narzedzie skiero-
wane jest do oséb dorostych — nauczycielii kad-
ry kierowniczej. Oprécz kwestionariusza ankiety
w badaniu uwzglednione sq takze pytania ot-
warte majgce charakter pomiaru jakosciowego
i odnoszgce sie do tych samych wymiarow
oceny.

Podczas opracowania pozyciji
kwestionariusza, inspirowano sie pytaniami
z nastepujgcych narzedzi do badania klimatu
szkoty i kultury organizaciji (za: Przewtocka, 2015):
Cohen, Pickeral, McCloskey, 2008, Comprehen-
sive School Climate Inventory — CSCI; Brand,
Felner, Shim, Seitsinger, Dumas, 2003 Inventory
of School Climate (ISC), Tableman, 2004, Blum,
2007, Cohen i Greier, 2010, Kulesza, 2011, Pytka,
1995.

W ostatecznej wersji ankiety zdecydowano sie
na pozostawienie 50 pozycji kwestionariusza,
wobec ktérych osoby badane ustosunkowujg
sie do zadanych pytan na 5 punktowej skali Lik-
erta, gdzie 1 oznacza - w ogdle nie opisujqg szkoty,
w ktdrej pracuje, a 5 - Swietnhie opisujq szkote,
w ktérej pracuje.

s *# .

INTERPRETACJA WYNIKOW:

Kazda osoba za pytanie moze uzyskaé 1-5
puntéw. Pytania: 4, 14, 20, 25, 32, 33, 38, 40, 41, 50
sq punktowane odwrotnie, reszta pytan zgodnie
ze skalq (czyli odpowied? 1, to 1 pkt a 5 - 5 pkt).
Nastepnie sumujemy wynik w obrebie danej
podskaili.

Interpretacji poddajemy $redni wynik uzyski-
wany przez nauczycieli w danym obszarze
(srednia arytmetyczna uzyskiwana dia danego
pytani/podskali przez nauczycieli danej szko’ry).
Ponizej wymienione sq numery pytan zaliczan-
ych do wyniku w obrebie poszczegdlnych pod-
skal kwestionariusza:

Relacje w szkole: 4, 5, 9,14, 16,19, 25, 31, 33, 34, 35,
38, 39, 41, 44, 45, 46, 48, 29, 36, 37, 42

Zucngciowunie:], 2,3,11,12,13, 27, 28, 30, 43, 48
Struktura organizaciji: 6,7,17,18, 32, 26, 40, 50

Metody pracy: 8,10, 15, 20, 22, 23, 24, 49



Skala relacji w szkole mierzy takie wymio-
ry relacji jok: zaufanie, wsparcie, zasady
i normy, demokratycznosé, réwnosé, bliskosé
i bezpieczenistwo zaréwno na ptaszczyznie
uczen-uczen, jak i nauczyciel-uczen, rodzic-
nauczyciel oraz dyrekcjo-nauczyciele-rod-
zice. Otwartosé oraz poczucie bezpieczenstwa
i odpowiedzialnos$ci za siebie i innych jest bow-
iem kluczowa dla wprowadzania procedur dio-
logu w szkole. Im wyzsze wyniki uzyskujg nau-
czyciele w danej szkole, tym wieksze szanse na
pozytywne przyjecie i utrzymanie programu
mediaciji szkolnych/réwiesniczych.

Skala zaangazowania dotyczy oceny tego na
ile uczestnicy procesu uwazajq szkote, za miejsce
w ktérym warto angazowaé sie w réznego rodzar-
ju aktywnosci wspierajace demokratyzacje wy-
chowania i edukacji, czy rézne grupy sq dopusz-
czane do gtosu (angazowane) w rozwigzywanie
trudnychsytuacjioraz,czy dobrowolnie angazujg
sie w dziatania prospoteczne wobec o0séb
w swoim otoczeniu. Niskie zaangazowanie, izolar-
cja i brak doswiadczenn w prowadzeniu projek-
tow spotecznych moze byé wyraznq przeszkodaq
dla wprowadzania systemu szkolnych mediacii.

Skala struktura organizacji dotyczy
sposobu kierowania organizacjqg - czy jest ona
otwarta na zmiany, rozwdj, czy panujqg w niej
zaleznosSci autorytarne, czy tez demokratyczne.
Niskie wyniki na tej skali Swiadczyé mogq o silnie
wyodrebnionej strukturze, jej hierarchicznosci
i panujgcych zasadach podporzadkowania
i przymusu.

Skalametod pracy dotyczy tego,czy na
terenie placéwki pracuje sie metodami trady-
cyjnymi, czy tez nauczyciele stale poszukujq
nowych metod pracy, eksperymentujqc
i rozwijajgc jednoczesnie u uczniéw (i u sie-
bie) cenne kompetencje spoteczne, twércze
myslenie.

Pytania otwarte zebrane w drugiej
czesci narzedzia badawczego majq charakter
pomiaréw jakosciowych i dotyczq tych samych
wymiaréw, co kwestionariusz ankiety. Odpo-
wiedzi nauczycieli powinny by¢ w tym przypadku
analizowane pod kgtem tresci,zgodnosciz wyni-
kami ankiety (czy odpowiedzi na otwarte pyta-
nia potwierdzajq wyniki z ankiet). Stanowig do-
datkowy materiat do refleksji nad potencjatami
obszarami ryzyka przy wprowadzaniu procedur
mediacji w danej placéwce.
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