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MEDIACJE W SZKOLE



PRZYKLADOWE ZAPISY

W STATUCIE SZKOtY
DOTYCZACE MOZLIWOSCI
STOSOWANIA MEDIACJI

Prawo osSwiatowe rekomenduje wpisanie
,prawa do mediacji” w dokumentach i zapisach
precyzujacych prawa ucznia/uczniéw, nauczy-

cieli/nauczycieli i rodzica/rodzicow.

CELE:

— budowanie dialogu w przestrzeni szkolnej
dla upodmiotowienia procesu wychowania
i ksztatcenia opartego na regutach przyzwole-
nia i partnerstwa w komunikacji, rozwoju kom-
petenciji interpersonalnych uczniéw, nauczycieli
i rodzicow,

- obejmujgcych umiejetnosci
przeciwdziatania konfliktom oraz posrednictwa
w konfliktach w charakterze mediatora,

— podmiotowe wiqczanie uczniéw, nauczycieli
irodzicéw do wspétodpowiedzialnosciza sprawy
szkoty, a w szczegdlnosci jakosci

i trwatosci rozwigzywania konfliktow.

osobiste

PODSTAWY PRAWNE

Uchwata w sprawie uchwalenia statutu na pod-
stawie art. 80 ust. 2 pkt 1ustawy z 14 grudnia 2016 r.
Prawo o$wiatowe (DzU. z 2017 r. poz. 59 i 949)
Prawo o$wiatowe (Dz.U.z 2017 r. poz. 59 i 949) Us-
tawa z dnia 7 wrzednia 1991r. o systemie oswiaty
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1943,1954, 1985 i 2169 z 2017 r.
poz. 60, 949 11292 z pézn, zm.).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Przepisy
wprowadzajgce ustawe — Prawo oswiatowe (Dz.

U.z 2017 r. poz. 60 i 949). Ustawa z dnia 26 stycznia
1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2017 . poz. 1189).
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. z pdzn. Zm.
Kodeks postepowania cywilnego Dz.U.1964

Nr 43 poz.296 z pézn zm. Postanowienie Kolegium
Arbitrazu Spotecznego przy Sqdzie Najwyzszym
z dnia 28 stycznia 1997 r. KAS 3/96 - OSNAPIUS
1997/19 poz. 391.

SLOWNIK

Mediacja - usprawnianie przez bezstronnego
mediatora komunikacji pomiedzy stronami kon-
fliktu, ktére wyrazajg wole porozumienia, celem
znalezienia optymalnych i korzystnych dla stron
rozwigzan i zawarcia trwatego porozumienia.
Zasady mediacji to: dobrowolnosé, poufnosé,
nieformalnos¢, bezstronno$é mediatora, auto-
nomia konfliktu i satysfakcja stron, szacunek
i dziatanie w dobrej wierze.

Mediacja réwiesnicza - mediacja prowadzona
przez mediatora/mediatoréw uczniéw pomiedzy
stronami konfliktu, ktérymi sg réwniez uczniowie.
Mediator — osoba godna zaufania uprawniona
do prowadzenia mediacji.

Mediator szkolny - nauczyciel posiadajqcy
kompetencje i kwalifikacje mediatora uzyskane
w drodze profesjonalnego ksztatcenia, potwi-
erdzone certyfikatem instytucji cieszqcej sie
zaufaniem spotecznym. Mediator w oswiacie —
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mediator posiadajgcy kompetencje i kwali-
fikacje mediatora oraz wiedze nt. prawa
oswiatowego uzyskane w drodze profesjonal-
nego ksztatcenia, potwierdzone certyfikatem
instytuciji cieszqcej sie zaufaniem spotecznym,
rekomendowany przez organ prowadzqgcy lub
organ nadzoru w systemie oswiaty.

Mediator réwiesniczy — uczen, ktéry uzyskat
niezbedne kompetencje - wiedze i umiejetnosci
z zakresu prowadzenia mediacji réwiesniczej,
potwierdzone dyplomem szkoty lub innej in-
stytucji uznanej przez szkote, cieszqcej sie zau-
faniem spotecznym.

PRZYKLADOWE ZAPISY

1. Mediacja jest podstawowq forma
rozwigzywania konfliktéw i ma pierwszeristwo
przed innymi sposobami dziatania w konflikcie.
Podstawq oceny i wyboru mediaciji jest dobro
dziecka.

2. Uczniowie, nauczyciele i rodzice majq prawo
do mediacji.

3. Pierwszenstwo ma rozwiqzywanie konfliktow
wewnqtrz szkoty.

4. Dyrektor w obszarze stosowania mediacji
i edukacji rozwigzywania konfliktéw w szko-
le, korzysta z opinii nauczyciela/nauczycieli
posiadajgcych kompetencje i kwalifikacje Me-
diatora Szkolnego.

5. Kierowanie spraw do mediacji nalezy do kom-
petenciji dyrektora szkoty lub wyznaczonej przez
niego osoby.

6. Dyrektor z wtasnej inicjatywy lub na wniosek
jednejze stron tworzy warunkido przeprowadze-
nia mediacji miedzy stronami sporu z udziatem
bezstronnego mediatora.

7. Szkota moze korzystac¢ z pomocy mediatorow
rekomendowanych przez organ nadzoru lub or-
gan prowadzqcy, a takze wyksztatconych w zo-

kresie mediacji nauczycieli zatrudnionych w tej
szkole.

8. Mediator w swojej pracy dochowuje szczegol-
nejstarannoscico dozachowaniabezstronnosci
i poufnosci.

9. W konfliktach pomiedzy uczniami priorytet
majg mediacje réwiesnicze. Rada pedagogi-
czna wraz z dyrektorem okreslajq zakres spraw
obejmujqcych naruszenia Statutu szkoty Ilub
dziatan nieetycznych, ktére mogq by¢ kierowa-
ne do mediaciji réwiesniczej

10. Mediator po zakonczeniu mediacji sporzgdza
i dorecza stronom oraz dyrektorowi szkoty
protokdt, w ktérym oznacza miejsce i czas
przeprowadzenia mediacji, imie, nazwisko
(nczwe) i adresy stron,imie i nazwisko oraz adres
mediatora, a ponadto wynik mediaciji. Protokét
podpisuje mediator.

. Jezeli strony zawarty ugode przed mediatorem,
zamieszcza sie jg w protokole albo zatqcza sie
do niego. Strony podpisujqg ugode. Niemozno$§¢
podpisania ugody mediator stwierdza w pro-
tokole.

12. Dyrektor szkoty przechowuje protokoty z me-
diacji i chroni ujawniane w toku mediacji in-
formacje. Bezskuteczne jest powotywanie sie
na propozycje ugodowe, propozycje wzajem-
nych ustepstw lub inne oswiadczenia sktadane
w postepowaniu mediacyjnym — o ile nie zostaty
one potwierdzone uzgodnieniami stron konflik-
tu.

13. Ugody zawierane przed mediatorem
korzystajq z waloru swobody zawierania ugod,
jednak nie mogq sta¢ w sprzecznosci z prawem
ani stanowi¢ préb obejsScia prawa, powinny by¢é
zrozumiate, nie mogqg zawieraé sprzecznosci
ani naruszaé¢ zasad wspoétzycia spotecznego.
W przypadku naruszenia waznego interesu
spotecznego lub dobra dziecka Dyrektor szkoty
ma prawo weryfikowaé zawarte przed media-
torem ugody i kontrolowaé ich skutki prawne
— co dokumentuje w formie pisemne;.



14. Szkota moze stworzy¢é Regulamin Mediacji
informujqcy o istocie, zasadach i przebiegu me-
diacji, a takze precyzujacy praktyke stosowania
mediacji, zgodnie z regutami art. 183 ind. 1-15
kodeksu postepowania cywilnego.

15. Dla rozwoju kompetenciji uczniéw i trwatosci
ugdéd zawieranych przed mediatorem szkota
wspiera rozwdj inicjatyw mediacyjnych, a szcze-
gdlnie w obszarze mediacji réwiesniczych
— prowadzi kluby lub osrodki mediatoréw szkol-
nych, réwiesniczych, mtodziezowych.

16. W razie niemoznosci rozwiqzania konfliktu na
poziomie szkoty nalezy w pierwszej kolejnosci
skorzysta¢ z mediatora zewnetrznego. Strony
mogq korzystaé z mediatoréw rekomendo-
W[e I\ ol g I o] 2 Au— Kuratora Oswiaty lub
zmediatoraze specjalizacjg mediacjiw oswiacie
z listy statych mediatoréw Sqdu Okregowego
(T — .
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Podstawowymi zasadami mediacji sq:

1. DOBROWOLNOSE

— Strony do mediacji przystepuja catkowicie
dobrowolnie.

— Nikt nie moze ich do tej decyzji przymusic.

— Catkowita dobrowolno§¢ udziatu, wyboru
kwestii, ktére strony podejmaq sie omawiaé
oraz rozwiqzan, ktére uzgodniq, wptywa na
zwiekszenie ich odpowiedzialnosci za proces
mediacji oraz na wywigzanie sie z podjetych
decyzji.

— Strony dobrowolnie mogag wybraé réwniez
osobe mediatora.

2.BEZSTRONNOSC MEDIATORA

- Mediator nie opowiada sie po zadnej ze stron,
w réwny sposéb angazuje sie w pomoc obu
stronom konfliktu.

= Nie ocenia ani stron, ani ich zachowan.

—Nie wskazuje winnego.

3.NEUTRALNOSC

- Mediator nie podpowiada, ani nie narzuca
zadnych rozwiqzan.

- Akceptuje propozycje, ktére strony wypracujq
i postanowiq podjgé decyzje o ich wprowa-
dzeniu w zycie.

- Rolgmediatorajest tylko pomoc wrozwigzaniu
konfliktu, a nie doradza¢i wskazywaé ,dobre”
rozwigzania.

4. SAMODZIELNOSC W PODEJMOWANIU DE-
cYzJl

- mediator nie podejmuje za strony konfliktu
zadnych decyzji, a jedynie zacheca do przejecia
sprawy w swoje rece.

5.POUFNOS¢E

- mediacja jest procesem catkowicie poufnym.
— Caty przebieg mediacji oraz tre§¢ rozmoéw nie
mogq byé nikomu ujawnione.



I. AKTYWNE SLUCHANIE - o tym, ze stucha sie
kogos aktywnie, Swiadczg nastepujace zachow-
ania:

— Odzwierciedlenie — polega na powiedzeniu
rozméwcy, jakie sq naszym zdaniem, jego od-
czucia i uczucia, np. ,widze, ze jeste§ smutny
z tego powodu’.

- Parafrazowanie - polega na powtérzeniu
wtasnymi stowami tresci informaciji uzyskanej ze
stéw jak iz mowy ciata. Jej celem jest wydobycie
najwazniejszych informacji i uzyskanie potwier-
dzenia nadawcy, czy dokonana interpretacja
jest zgodna z przekazem.

- Zadawanie pytain - celem jest uzyskanie
dodatkowych informacji, ktére potrzebne sq
do petnego zrozumienia opisu sytuacji lub
wyjasnienia niejasnych punktéw rozmowy

— Dopytywanie - czyli dowiadywanie sie
doktadnie co sie stato, gdzie, kiedy, jakie strony
widzq najlepsze rozwigzanie,

-> Odzwierciedlenie uczué - stuzy nawigzywaniu
emociji stron i ich opanowaniu np. ,Wydajesz sie
czu¢ zdenerwowanad ta sytuacjq’, ,Wyglqdasz
na przygnebiong tym faktem”. Odzwierciedlanie
uczué nie nalezy myli¢ zempatiq,

- Dowartosciowanie - stuzy temu, by stro-
ny dobrze sie poczuty, inaczej: docenienie ich
wysitku, np. ,Dziekuje, ze zdecydowate$ sie na
kolejne spotkanie”, ,To co z tym zrobisz jest bar-
dzo wazne’,

— Podsumowanie poszczegdlnych jej frag-
mentéw w ktérych zawiera sie:

1. Wskazanie na postep, ktéry nastqpit w trakcie
tej rozmowy,

2. Wskazanie na wspdlne ustalenia, ktére udato
sie poczynié,
wskazanie

3. Zamkniecie jednej kwestii i

nastepnej, ktéra wymaga omowienia,

4. Dowartosciowywanie wtozonego w rozmowe
wysitku,

5. ,Technika péjscia na galerie”. Polega ona na
uczynieniu przerwy w mediacji — chwil milcze-
nia, ktéra pozwoli stronom nabra¢ dystansu do
problemu i zobaczy¢ go z réznych perspektyw,

6. ,Technik ztotego myslenia’, czyli stworzenia
stronom takiejmozliwoscidojscia do zgody, ktéra
pozwala im zachowaé twarz. Czesto zdarza sie
bowiem, ze winny dostrzega swq wine i chciatby
ja naprawié, blokuje go jednak jego ambicja.
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Wtedy trzeba znalezé takie rozwiqzanie , ktére
pozwoli mu naprawi¢ szkode ale jednoczesnie
zachowaé godnosé.

7. Wejscie w ,cudze buty” czyli weczuwanie sie
w sytuacje kogos innego

1. ZASADY DOBREJ KOMUNIKACJI

—> Kontakt wzrokowy

— Traktowanie rozmdwey jako partnera a nie
konkurenta

- Zawieszenie wtasnych ocen i interpretacii
oraz przekonania, ze wie sie, co rozmdowca chce
nam powiedzieé

— Stuchanie ,aktywnie”

— Stosowanie komunikatow ,ja”

— Okazywanie sobie wzajemnego szacunku

- Odpowiednie warunki rozmowy (pomieszc-
zenie zapewniajqce cisze i poufnosé)

Ill. BLEDY W KOMUNIKACJI

- Nadmierne generalizowanie (zawsze, nigdy)
- Formutowanie zdari ogdlnych zamiast mo-
wienia o wtasnych odczuciach

- Krytykowanie

— Oskarzanie

- Pouczenie i rozkazywanie

— Grozenie

- Odwracanie uwagi, wycofywanie



CZY MASZ

PREDYSPOZYCJE

Wybierz jednq odpowied?Z i sprawdz jak sobie
radzisz z konfliktem.

1. Jak czesto bierzesz udziat w sporach?
) Czesto

b) Rzadko

c) Nigdy

2.Kiedy ktos si¢ kioci, Ty...

a) Stuchasz, nie wtrqgcasz sie nieproszony.

b) Interweniujesz, spory trzeba rozwigzywag.
c) Odchodzisz, to Cie nie dotyczy.

3. Jak czesto inni przychodzq do Ciebie po
rade?

a) Czesto

b) Nigdy

c) Rzadko

4.Kiedy czujesz zto§é to najczesciej...

a) Masz ochote czymé rzucié

b) Robisz cos innego, byle o tym nie mysleé
c) Prébujesz zrobié cos pozytywnego

5. Gdy maszz kims konflikt

q) Wiesz, ze to nie z Twojej winy, wiec oskarzasz
innych.

b) Wiesz, ze istnieje rozwigzanie, wiec zachecasz
do znalezienia go.

c) Wiesz, ze Ty masz racje, ale stuchasz ragji in-
nych.

MEDIACYJNE

QUIZ - rozwicgzanie:
Zsumuj punkty z odpowiedzi, ktére zostaty
wybrane.

10 = 8 pkt. - masz wysoki potencjat do bycia do-
brym mediatorem, nie lubisz konfliktéw i szukasz
pozytywnych rozwigzan, a to dobra droga do
budowania porozumienia miedzy ludzmi.

7 - 4 pkt. - masz pewien zaséb predyspozyciji,
ale musisz o niego zadbaé. Trenuj cierpliwosé
i uwazne stuchanie. Wiesz, ze konflikt jest szkodli-
wy, ale to zbyt mato by go skutecznie rozwiqzad.

3 =0 pkt. - Zapewne masz wiele zdolnoéci, ale
aby by¢é mediatorem czeka Cie diuga droga.
Przede wszystkim dobrze bytoby otworzy¢ sie
na innych ludzi, zaufaé im i nie baé sie sytuaciji
trudnych.

Zrédto: Projekt ,Akademia Mediacji Réwiesniczych — rozwijanie kompe-
tencji mediacyjnych oraz edukacja prawna dzieci i mtodziezy” w ramach
.Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj” realizowanego przez
UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.
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PROCEDURY MEDIACJI
SZKOLNYCH

W SZKOLE

1. Rodzaje konfliktéw szkolnych, ktére mogq by¢
rozwigzywane poprzez mediacje réwiesnicza:

— konflikt pomiedzy uczniami: w konflikcie
uczestniczq tylko uczniowie,

— konflikt dotyczqcey ucznidw.

2. Lista mozliwych konfliktéw dotyczqcych ucz-
nidw, ktére mozna rozwiqzacé poprzez mediacje
réwiesniczq:

— rozpuszczanie plotek

- wywyzszanie sie jednych uczniéw nad innymi,
= che¢ rzqdzenia, podporzgdkowania sobie
innych,

— gnebienie stabszych

= zazdro$¢ o wyniki w nauce,

— drwienie z kolezanek, kolegéw gorzej ubranych,
pochodzqcych z gorzej sytuowanych rodzin,

— obrazanie cztonkéw rodziny réwiesnikéw,

— ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie
ich i chowanie,

- wySmiewanie sie np. za btedy popetnione na
lekcjach,

- odrzucanie, tj. nie dopuszczanie do zabawy
w grupie.

3. Do mediacji réwiesniczych nie kierujemy:

- konfliktéw i sporéw, w ktérych doszto do
popetnienia przestepstwa,

—konfliktéw, w ktérych doszto do popetnienia
przemocy fizycznej lub seksualnej,

s = praw, ktére miaty zwiqzek z alkoholem lub
narkotykami,

—>jednq ze stron jest dorosty pracownik szkoty.

(Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich
Art48§1

Odnosnie kierowania spraw do mediacji w szko-
le, wyjqtek stanowiq te zachowania uczniow,
ktore wynikajq z popetnienia czynu karalnego lub

Swiadczq o demoralizacji. W mysl tej ustawy kazdly,
kto stwierdzi popetnienie przez nieletniego czynu
karalnego lub stwierdzi istnienie okolicznosci
Swiadczqcych o demoralizacji ma obowiqzek
powiadomienia o tym Sqd Rodzinnego, Policje lub
inny wiasciwy organ. W tej sytuacji nieletniego do
mediacji moze skierowac tylko Sqd Rodzinny, do
ktorego wptyneta sprawa,)

4. Osobq, ktéra czuwa nad realizacjqg ugody me-
diacyjnej jest:

— dyrektor, ktory odbyt szkolenie podstawowe dla
mediatorow.

- Pomagaja w tym: Mediator - opiekun me-
diatoréw réwiesniczych, wychowawcy klas, do
ktérych uczeszczajq uczestnicy mediacii.

5. W przypadku, gdy skutki mediacji pomiedzy ucz-
niami dotyczq takze ich rodzicéw (najczesciej sq
to skutki finansowe - naprawienie szkdéd finan-
sowych) to:

= najpierw odbywa sie mediacja réwiesnicza dla
uczniéw bez udziatu ich rodzicéw

—=po spisanej przez ucznidw ugodzie, rodzice
spotykaja sie na mediacji prowadzonej przez
nauczycielo-mediatora i poszukujg sposobéw
naprawienia szkéd finansowych, ktére spisujq
w formie drugiej ugody.

Uwaga: W przypadku, gdy strony nie dojdg do
ugodly, to:

sprawa wraca do dyrektora i on podejmuje
decyzje, co dalej z konfliktem.

6. W przypadku, gdy stronafy korzystajac z reguty
dobrowolnosci zrezygnuije z udziatu w mediaciji,
to:



—prawa wraca do dyrektora i on podejmuje
decyzje, co dalej z konfliktem.

7. Zgtoszenia do mediacji:

— Ustne zgtoszenie sktadane mediatorowi przez
ucznia

— Pisemne zgtoszenie sktadane przez ucznia do
skrzynki umieszczonej przy wejsciu do pokoju me-
diacyjnego.

— Pisemne zgtoszenie powinno zawieraé: imie
i nazwisko zgtaszajgcego, kontakt do niego, oraz
problem, z jakim sie zgtasza ( problem opisany
w jednym/dwéch zdaniach) oraz imie i nazwisko
drugiej osoby biorqcej udziat w konflikcie.

8.Zaproszenie na mediacje:

- pisemne zaproszenie na mediacje na adres
zamieszkania strony lub telefonicznie zaproszenie
pod numerem telefonu domowego strony.

9.Pokéj mediacyjny:

pokdj ten  powinien poczucie
bezpieczeristwa wszystkim stronom konfliktu, czyli
by¢ miejscem neutralnym. Nie moze to by¢ pokdj
nauczycielski, gabinet dyrektora czy gabinet
pedagoga/psychologa - pokéj mediacyjny
powinien by¢é wyposazony w kilka takich samych
krzeset. Dobrze jest miedzy nimi postawi¢ niski
okrqgty stolik. Przy okragtym stole nie ma prob-
leméw z zajeciem lepszych/gorszych migjsc.
Powinien by¢ usytuowany w zacisznym miejscu,
aby osoby idgce na mediacje nie stawaty sie
obiektem powszechnego zainteresowania.

dawaé

10. Dyzury mediacyjne:

ustalenie dni i godzin dyzuréw mediatoréw i wywi-
eszenie tej informacji na drzwiach pokoju media-
cyjnego oraz na stronie internetowej szkoty.

11. Szkolny Klub Mediatoréw Réwiesniczych
(SKMRY):

regularne spotkania mediatoréw - réwiesnikéw
w celu omawiania mediacji, doksztatcania sie, sz-
kolenia nowych mediatoréw przez nauczycielo-
mediatorai.

12. Zobowiqzania szkoty wobec mediatoréw
rowiesniczych

(kontrakt szkota-mediator réwiesniczy):

— zapewnienie pokoju mediacyjnego

- rezygnacja z kar w mediacji

— wspieranie mediatoréw w ich pracy poprzez
kierowanie do nich sktéconych uczniéw

- pomocy i wsparcia ze strony nauczycieli-
mediatoréw - rozpowszechnianie mediacji wsréd
ucznidéw, nauczycieli i rodzicow.

UGODA

1. Konstrukcja ugody:

— Data i miejsce mediacji

= Imiona i nazwiska uczestnikéw mediacji oraz
mediatoréw

—Ustalenia uczestnikéw mediacji
—»Zobowigzanie uczestnikéw mediacji, do kiedy
wypetniq ustalenia ugody

—Podpisy uczestnikdw mediacji oraz mediatoréow
=llos¢ egzemplarzy ugody: po jednej dla stron
i jedna dla mediatora

2. Protokét do ugody:

— Miejsce i daty sesji mediacyjnych

—Imiona i nazwiska uczestnikdw mediacji oraz
mediatoréow

—Rezultat sesji mediacyjnych: ugoda lub brak
ugody

—Zatqeznik w postaci ugody

Kolejnos§é dziatan przy wprowadzaniu me-
diacji szkolnych - Krok po Kroku

Krok 1. — Podjecie przez kadre pedagogiczng
uchwaty o wprowadzeniu do szkolnego sys-
temu wychowawczego mediacji, joko metody do
rozwiqzywania konfliktdw i sporéw. Narzedzia do
obnizania poziomu agresji i przemocy, budowaor
nia poczucie bezpieczenstwa szkole.

Krok 2. - Skierowanie chetnych nauczycieli
(w tym dyrektora do spraw wychowania) i innych
pracownikéw szkoty na warsztaty umiejetnosci,
jako alternatywy dla tradycyjnych metod wy-
chowawczych.

Krok 3. — Szkolenie dla chetnych rodzicow, ze
szczegdlnym uwzglednieniem cztonkéw rady

-
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Rodzicéw) w zakresie idei i korzysci z ptynqcych
mediacji, czyli sprawiedliwosci naprawcze;.

Krok 4. — Udziat nauczycieli, wybranych rodzicow
i cztonka dyrekcji w szkoleniu dla mediatoréw
o$wiatowych. Rodzic, w charakterze mediatora
odwiatowego, moze by¢é ogromnym wsparciem
i alternatywq dla mediacji szkolnych wtedy, gdy
w mediacji zagrozona jest zasada neutralnosci.

Krok 5. — Stworzenie procedur, niezbednych do
wprowadzenia w szkolnym systemie wychowar-
wezym mediacji, joko nharzedzia do obnizania
poziomu agresji i przemocy w szkole oraz do bu-
dowania poczucie bezpieczeristwa

Krok 6. — Wybdr uczniéw, kandydatéw na medio-
toréw réwiesniczych. Szkolenie dla mediatoréw
réwiesniczych.

Krok 7. — Powotanie i prowadzenie Szkolnego Klu-
bu Mediatora Réwieshiczego

Krok 8. — Prowadzenie dziatarn wzmachiajgcych
mediatoréw réwiesniczych — i utrwalajgcych
dziatania w szkole. Stata promocja dziatan.

Warunki, ktére powinny by¢ spetnione w szkole,
aby mediacja byta skuteczna:

- zewnetrzne miejsce, szkolne akta prawne,
promocija

- wewnetrzne - nauczyciel, joko superwizor,
satysfakcja z mediaciji

WARUNKIZEWNETRZNE

1. Otwartosé dyrektora szkoty i grona peda-
gogicznego Nicodzownym elementem majgcym
wptyw na powodzenie wprowadzenia medio-
cji réwiesniczych i szkolnych jest przychylnosé
i zrozumienie wszystkich osdéb wspéttworzqcych
spoteczno$¢ szkolng. Fundamentalnym elemen-
tem dla zaadoptowania sie mediacji w szkole
jest akceptacja i poparcie dziatan przez dyrek-
tora szkoty. Otwartosé grona pedagogicznego
sprawi , ze nhauczyciele bedq bardziej nastawieni
na wspodtprace z mediatorem — koordynatorem
i chetniej bedq kierowa¢ sie do niego o pomoc lub
porade w rozwiqzywaniu konfliktu.

2. Dobra komunikacja interpersonalna
zespotuuczqeego Dobrakomunikacja,jokwiemy,
jest podstawq do zaistnienia prawidtowych relaciji
miedzyludzkich. Osoby potrafigce precyzowaé
swoje uczuciaimysliw sposéb jasnyizrozumiaty sq
czytelne dla odbiorcy. Prawidtowo sformutowany
przekaz oraz umiejetno$¢ aktywnego stuchania
wptywa znaczgeo na poprawe relaciii zwiekszenie
wspotpracy zespotu uczgcego.

3. Wprowadzenie mediacji do statutu szko-
Inego System aktéw wewnqtrzszkolnych tworzg
przepisy réznej rangi i o réznym charakterze.
Najwazniejsze znich to statut, regulaminy, uchwaty
rady pedagogicznej, zarzqdzenia dyrektora, de-
cyzje administracyjne dyrektorai.

Statut zawiera m.in:

- ,organizacje wspdtdziatania z réznymi instytu-
cjomi Swiadczgcymi poradnictwo i specjalisty-
czng pomoc dzieciom i rodzicom'”.

— organizacje form wspaétdziatania szkoty z rodzi-
cami / prawnymi opiekunami w zakresie naucza-
nia, wychowania i profilaktyki.

Zatem w statucie w wielu miejscach, mozna
wprowadzi¢ mediacje do szkdt, np. w dziataniach
majgcych na uwadze poszerzenie wiedzy na te-
matzapobieganiaprzemocy w szkole,radzeniaso-
bie w sytuacjach konfliktowych lub rozwigzywania
zaistniatego konfliktu poprzez udziat w mediaciji.

Wazne! Wprowadzenie zopisu do statutu
o stosowaniu mediacji w szkotach nie moze by¢
zmuszaniem ucznidw, nauczycieli, rodzicéw do jej
stosowania. Bytoby to wbrew jednejz zasad medi-
acji—DOBROWOLNOSCI .

4. Ujecie mediacji w planie rozwoju szkoty,
planie wychowawczym.

Tematy z zakresu mediacji réwiesniczych mogq
by¢ zawarte w zakresie planéw na dany rok szkol-
ny lub w wieloletnim planie rozwoju szkoty.
Umozliwi to projektowanie dziatan zaréwno w za-
kresie szkoleri rady pedagogicznej oraz poszerze-
nia dziatan szkoty zwigzanych z wychowaniem
i opieka.



5. Wykorzystanie technik informatycznych
i komunikacyjnych w celu promowania
i umacniania mediacji w szkole

Wykorzystujgc techniki informacyjne i komunika-
cyjne, szkota moze propagowaé w réznych for-
mach mediacje, joko dziatania majgce na celu
naprawianie relacji spotecznych np. w formie
ulotek informacyjnych, gazetki szkolnej, gozetki

Sciennej, na stronie internetowej szkoty.

6. Przygotowanie pokoju mediacyjnego
Wskazane jest, aby mediacje nie byty przepro-
wadzane w pokoju pedagoga ani w gabinecie
dyrektora. Najkorzystniejszym rozwigzaniem jest
stworzenie odrebnego, neutralnego, nieduzego
pokoju, tylko dla celéw prowadzenia mediacii. Is-
totne jest réwniez jego urzgdzenie: okrqgty stét,
krzesta, Sciany w cieptych, pastelowych kolorach
z plakatami o mediacji, z informacjami o zasa-
dach mediaciji (moga byé prace plastyczne z ak-
cji informacyjnej o mediaciji).

WARUNKI WEWNETRZNE

1. przeszkolenie i przygotowanie nauczycieli,
powotanie nauczyciela opiekuna - mediatora
Swiadome i fachowe grono pedagogiczne jest
najistotniejszym ogniwem w mediacji. Nie wszyscy
nauczyciele koniecznie powinni zosta¢ mediato-
rami, aby wprowadzi¢ mediacje rowiesnicze do
szkoty. Natomiast istotne jest, by cata rada peda-
gogiczna znata i rozumiata podstawowe zasady
i reguty mediacji. Z pewnosciq z grupy nauczycieli
wytoniqg sie osoby chcqgce zajgé sie mediacjami
réwiesniczymi na terenie ich placéwki zostajqc
mediatorami — opiekunami. Zalecane jest, aby
szkolenia w zakresie mediaciji szkolnych prowadzili
odpowiednio przeszkoleni mediatorzy zgodnie
z obowigzujgcymi standardami ustawowymi.

2. przeszkolenie i przygotowanie uczniow,
zorganizowanie grupy ucznidow - medio-
toréw réwiesniczych Kolejnym waznym etapem
w redlizacji mediacji w szkole jest przeszkole-
nie uczniéw. Praktykuje sie, aby mtodziez szkol-
na zostata w caotosci poinformowana o takiej
mozliwosci rozwigzywania sytuacji trudnych.
Chetni do dalszego rozwoju uczniowie powinni
mie¢ umozliwione, przez szkote, dalsze ksztatcenie

specjalistyczne w zakresie mediacji, aby madc
uzyska¢ stopien mediatora  réwiesniczego.
(W celu utatwienia wytonienia kandydata mozna
skorzysta¢ z QUIZU — ,czy mam predyspozycje do
bycia mediatorem réwiesniczym”).

3. zorganizowanie grupy ucznidéw - medic-
toréw réwiesniczych Zorganizowanie na terenie
szkoty grupy oséb zajmujgcych sie mediacjomi
réwiesniczymi pod opiekq nauczyciela-medio-
tora/ opiekuna skutkuje zwiekszeniem poczucia
bezpieczenstwa uczniéw, a w efekcie obnizeniem
przemocy w szkole . Wystuchanie kazdej ze
stron konfliktu, nieocenianie, bezstronnosé
i neutralno$¢é mediatora jest bardzo waznym as-
pektem wptywajagcym na zaakceptowanie me-
diacji w Srodowisku szkolnym. Nie kazdy uczen,
jak i nie kazdy nauczyciel, moze zosta¢ medio-
torem réwiesniczym. Osoba mediatora jest osobq
uczciwg , godnq zaufania i odpowiedzialng. Me-
diator powinien posiadac umiejetnosé aktywnego
stuchania, koncentracji i cierpliwosci. Stworzenie
dobrej atmosfery do rozmowy, tolerancja i szo-
cunek dla stron to niezbedny atrybut dobrego
mediatora.

Opracowano na podstawie materiatéw Polskiego Centrum Mediagii

-
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PYTANIA
W MEDIACJ]

pytania informacyjne - pytania opisujqce
sytuacje, poszerzajgce rozumienie aktualnej
sytuacii,

pytaniaotwarte- pytania pomocne w ustalaniu
problemu — szukanie motywoéw stron

pytania o uzasadnienie — szukanie przyczyn
decyzji stron

pYytania ogniskujgee - pomagajqce sprowadzi¢
rozmowe z powrotem do gtéwnych punktéw

pytania hipotetyczne — pytania wnoszqce nowe
mysli do rozmowy

pytania stymulujgce — mogaqce prowokowacé
nowe mysli

pytania pomocnicze w ustaleniu realiow -
pytania o skutki, konsekwencje

pytania o wybér- pytania zostawiajgce stronom
dwie lub wiecej alternatyw do poréwnania

pytania naprowadzajgce — pytania stymulujqce
rozwazanie innych mozliwosci

pytaniadlazrozumienia- pytaniasprawdzajagce,
czy strony i mediator rozumiejg w ten sam sposoéb
- parafraza

pytania kontaktowe - pytania pozwalajace
sprawdzi¢, czy napiecie emocjonalne, jokie dos-
trzegacie jest wtasciwe — odzwierciedlenie uczuc

pytaniadlauczestnictwa—-pytaniapodkresiajgce
uczestnictwo stron w poszukiwaniu rozwigzan

pytania cyrkularne - dotyczq catosciowej
sytuacji, poszukujqg punktu widzenia stron - Jak
myslicie, jak mogtaby zachowaé sie druga strona,
gdybys tak zrobit/a?, odnoszq sie do przysztosci, sq
opisujgce, neutralne

pytania linearne - pytania przyczynowo-
skutkowe, odnoszq sie do faktéw, — co?, gdzie?
kiedy?, poszukujq obiektywnej prawdy

Urealnianie oczekiwan stron, poprzez zadawa-
nie pytar:: a) Gdybys byt/a w sytuacii drugiej stro-
ny, czy zaakceptowat/aby$ propozycie, ktérq ter-
az sktadasz? Czy oczekiwat/abys, ze w zamian za
porozumienie powinno Ci sie zaoferowac¢ wiecej?
b) Czy ta oferta jest uczciwa? Czy osoby, ktére
szanujesz tak by jg okreslity? ¢) - koncentracja na
podobienstwach - poszukiwanie tego co tqczy,
jak réwniez gdzie majg wspdlne podejscie do
pewnych spraw; d) Czy forsowanie tego pomystu
nie jest zbyt ryzykowne? Czy masz wystarczajacy
wptyw lub site by przeforsowaé to rozwigzanie? f)
Czy ta propozycja zgodna jest z Twoimi zasadami



etyczno-moralnymi? g) Czy masz wewnetrzne
przekonanie do tej propozyc;ji?

PYTANIA POMOCNE W DALSZYCH ETAPACH
MEDIACJI (Haynes)

— Pytania pomocne w ustaleniu problemu:
DLACZEGO?

- Na czym polega problem?
(ustalenie motywéw)

— Dlaczego na tym Ci zalezy?
(Dlaczego tego oczekuje, chee...)

- Nie jestem pewna czy dobrze zrozumiotam,
dlaczego tego chcesz?

— Prosze pomaéc mi zrozumied, dlaczego to jest
takie dla Ciebie wazne? DLACZEGO NIE? Pytanie
tojestwazne, jesliktos niechetnie ujawniato cojest
dla niego wazne, swoje interesy, lubi krytykowaé.
Dlaczego nie mozna tego zrobi¢ w taki sposéb?
Co ztego jest w tym podejéciu (rozwigzaniu)?

- Pytania o uzasadnienie. Utatwidjg medi-
atorowi zebranie informacji, dowiadywanie sie
o przyczyny, dlaczego kazda ze stron przyjmuje
okreslone stanowisko. Dlaczego uwaiza uwozasz,
ze..? Jak ta propozycja rozwiqgze ten problem? Jak
bedzie to funkcjonowato w zyciu codziennym?

- Pytania ,ogniskujgce”. Moajg za zadanie
sprowadzi¢ rozmowe z powrotem do gtdwnych
punktéw Co robimy dalej? Co ma to wspdlnego
z naszq sprawq?

- Pytania naprowadzajgce. Pytania te stymulujg
rozwazenie innych mozliwosci

Biorgc pod uwage rodzaj problemu (rozwazajqc
ten konkretny problem...) ktérym mamy do
czynienia, czy bytoby mozliwe, zeby..?

Czy jest to jedyna mozliwosé wyboru (jedyny
mozliwy wybdr, ktéry wart jest przemyslenia)?
Pytania ,zakariczajace” (pomagajace zakorczyé
proces)

Dlaczego twoim zdaniem nie posuwamy sie w tym
punkcie dalej? Co sie stanie, jesli dalej bedziemy
tak robi¢ (w ten sposéb dzictad, tzn. w sposdb,
ktéry do tej pory byt stosowany)? Co sie stanie jesli
bedziemy to kontynuowac?

— Podsumowanie - jest podkresleniem i po-
wigzaniem tych tresci faktéw, ktére mogag byé
przedmiotem dalszych negocjacji. Jest zwré-
ceniem uwagi na postep, ktéry zostat osiggniety
(np. ,Argumenty, ktére do tej pory przedstawites/
as mozna podsumowaé nastepujqco..” Wydaje
mi sie, ze najwazniejsze sprawy [ kwestie, mysli! to..
prosze sprawdyzié, czy nie pominetam czegos?)

— Pytania hipotetyczne Sg to pytania,
ktére wnoszqg nowe mysli do rozmowy.
Zatézmy ze wyprobowatbys te mozliwosé, co
twoim zdaniem by sie wydarzytoby sie? Jesli
maogtbys okresli¢ przebieg, co zrobitbys?

— Pytania stymulujgce Mogg sprowokowad
pojawienie sie nowych mysili

Czy istniejq inne mozliwosci rozwigzania tego
problemu?

-> Pytania pomocne w ustalaniu realiow

Jak myslisz, co sie stanie, jesli nie dojdzie do poro-
zumienia? (jakie bedq koszty, konsekwencje braku
zgody?)

Jak sqdzisz, co zrobi maz, jesli nie dojdzie do poro-
zumienia?

Co bys zrobit na jego miejscu?

Co jeszcze mozesz zrobi¢ w tej sprawie?

To jedna z mozliwosci, a jakie sq inne..?

Co zatem mozna zrobic¢, azeby.?

- Pytania o wybér Zostawiajg dwie lub wiecej
alternatyw do poréwnania

Ktérq z tych dwdch mozliwosci uwazasz za
najlepszq?

Czy obie mozliwosci sq réwnie dobre dla Was
(najlepiej sie nadaja)?

Opracowano na podstawie materiatéw: Polskiego Centrum Mediaciji

-
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KONTRAKT

LOGO SZKOLY/PIECZATKA

w dniu

zostat zawarty kontrakt pomiedzy:
DYREKTOREM SZKOtY

a
MEDIATOREM ROWIESNICZYM

Jimie, nazwisko, klasa/
na okres roku szkolnego

W zwiqzku z petnieniem przeze mnie funkcji Mediatora Réwiesniczego w naszej szkole zobowiqzuje sie:

1. Przestrzega

2. zasad mediaciji, tzn. ze bede:

a. bezstronny,

b. neutralny wobec stron i przedmiotu sporu,

c¢. zachowam poufnosé procesu mediacii.

3.Bede odpowiedzialny/a a ewentualna moja rezygnacija z funkcji moze jedynie wynikaé z bardzo
waznych powodow,

4. Bede uczestniczyt/a w szkoleniach

5. Bede systematycznie (raz na........) uczestniczyt/a w spotkaniach z opiekunem Szkolnego Kota
Mediatoréw Réwiesniczych,

6. Bede uczestniczyt/a w przygotowywaniu i aktywnej realizaciji Planu Pracy Szkolnego Kota Mediatoréw
Réwiesniczych,

7.Bede prowadzit/a dokumentacje wynikajgca z Regulaminu SKMR, w tym ze spotkan mediacyjnych,
przestrzegajqc zasad mediacii,

8.Bede dbat/a o informowanie uczniéw o zaletach mediacji (dyzury mediatora, gazetki, strona
internetowa, gazetka Scienna, spotkania w klasach itp.),

9. Bede dbat/a o pokéj mediatora, aby byt przyjazny dia stron konfliktu i wytqgcznie stuzyt do prowadzenia
mediacji.

10. RODO: zachowam w tajemnicy dane osobowe uczniéw/stron konfliktu.

Dyrektor szkoty

data i podpis rodzica data i podpis mediatora réwiesniczego



KARTA MEDIACJI

Strony skiécone:

Imie i nozwisko

Imie i nazwisko

Temat konfliktu:
Powdd konfliktu: (krétki opis, tego co sie stato)

Jakiego wybierasz mediatora?

Tu wykaz (imion i klas) mediatoréw réwiesniczych (do wyboru):

PrzyjdZ na mediacije, jesli sam tego chcesz.
To TWOJ wybér!!!
Do zobaczenia na mediacjach! !

-
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KATALOG SPRAW
DO MEDIACJI ROWIESNICZYCH

TUPIECZEC SZKOLY

KONFLIKT UWAGI
gnebienie stabszych

wywyzszanie sie jednych uczniéw nad innymi
che¢ rzqdzenia

podporzqgdkowanie sobie innych

hejtowanie

przezywanie

rozpuszczanie plotek

zazdro$€ o wyniki w nauce

drwienie z kolezanek z réznych powodéw
obrazanie cztonkéw rodziny réwiesnikow

ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie
ich i chowanie

wysSmiewanie sie, np. za btedy popetnione na
lekcjach

odrzucanie, tj. niedopuszczanie do zabawy w
grupie

poszturchiwanie, popychanie

niszczenie przedmiotéw szkolnych lub
nalezgcych do kolegéw

inne

UWAGA: Ostatecznq decyzje o skierowaniu sprawy do mediacji réwiesniczej podejmuje opiekun szkolnego kota media-
toréw réwiesniczych.



SPRAWOZDANIE
Z MEDIACJI

Mediacja odbyta sie w dniu/dniach w

Problem

ofiara
(Imie i nazwisko)
sprawca
(imie i nazwisko)
W wyniku mediacji w dniu zostata / nie zostata zawarta UGODA.
Ugoda
Przeprosiny na forum klasy w najblizszym tygodniu podczas godziny wychowawcze;.
Prezentacja multimedialna ,jak sobie radzi¢ w sytuaciji ofiary przemocy”.
Poprowadzenie lekcji wychowawczej na temat ,jak radzié sobie w trudnych sytuacjach w szkole”.
Zobowiqgzanie do zachowania pozytywnego stosunku do innych uczniéw.
W wyniku niewywigzania sie z warunkéw ugody — obnizenie oceny z zachowania zgodnie ze statutem

szkoty.

Podpis

(imie i nozwisko)

Podpis
(imie i nozwisko)
Ugoda z dnia podpisana w trzech jednakowych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze stron
oraz mediatora.
OPIEKUN
MEDIACJI MEDIATOR

(imie i nozwisko) (imie i nczwisko)

*Niepotrzebne skresli¢

-
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