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Mediacja - to dobrowolne porozumiewanie stron
bedqcych w konflikcie przy wsparciu akceptowar-
nego przez nie mediatora, kierujgcego sie zasa-
dami: bezstronnosci, neutralnosci i poufnosci.

Mediacja rowiesnicza - to dobrowolne i poufne
poszukiwanie rozwigzania konfliktu miedzy ucz-
niami, w obecnosci dwdch bezstronnych i neu-
tralnych mediatoréw — uczniéw, przygotowanych
do prowadzenia mediacji réwiesniczej. Konflikty
te dotyczq spraw zwigzanych z relacjami miedzy
uczniami.

Mediacja szkolna - to dobrowolne i poufne po-
szukiwanie rozwigqzania sporu pomiedzy stronami
konfliktu w obecnos$ci bezstronnego i neutralnego
mediatora. Konflikty te dotyczq spraw zwigzanych
z relacjomi miedzyludzkimi iflub dziatalnosciq
statutowq szkoty. Stronami konfliktu moga byé:
nauczyciele, dyrektor, pozostali pracownicy szkoty,
uczniowie, rodzice.

Mediator réwiesniczy — to uczen przeszkolony
w zakresie mediacii, cieszqcy sie zaufaniem i au-
torytetem wsréd ucznidow.

Mediator-edukator - to osoba dorosta, np:
pedagog, psycholog, hauczyciel, inny pracownik
szkoty, przeszkolona w zakresie mediacji, cieszqca
sie autorytetem i zaufaniem w Srodowisku szkol-
nym. Posiada kompetencije do przygotowywania

CZEK

oraz wspierania mediatordw réwiesniczych.

Koordynator - pracownik szkoty inicjujacy
i prowadzqgcy program mediacji w szkole. Wska-
zane jest, aby posiadat kompetencje mediatora-
edukatora.

Opiekun mediatoréw réwiesniczych — osoba
wybrana  sposréd  mediatoréw-edukatorow,
opiekujgca sie oraz wspierajgca mediatoréw
réwiesniczych.

MEDIATORZY:

1. Mediatorzy sq profesjonalnie przygotowani do
prowadzenia mediacji w szkole, stale doskonalg
swe umiejetnosci poprzez szkolenia, poszerzajg
wiedze w zakresie znajomosci technik komunikacii,
mediaciji i przepiséw prawa.

2. Rzetelnie informujq strony o korzysciach i kon-
sekwencjach decyzji podejmowanych przezucze-
stnikdw mediaciji.

3.Dbajgq o réwnowage stron, czuwajq nad przebie-
giem mediacji, zachowujqc wszystkie jej zasady.

4. Dbajg o to, by uczen poczuwat sie do
odpowiedzialnosci za czyny, ktére popetnit, a takze
za sposéb naprawienia iflub zadoséuczynienia
szkodzie/krzywdzie, ktéra byta wynikiem jego
postepowania.

NIEZBEDNIK MEDIATORA
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5. Mediatorzy dbajq o to, by udziat w mediaciji
przynidst korzysci obu stronom mediaciji, nie tylko
w sferze materialnej ale tez i psychologicznej. Jest
to procedura ktéra moze wywotaé w 0sobowosci
uczestnikéw daleko idgce zmiany, bardziej skute-
czne niz Srodki wychowawcze stosowane w usta-
wie o postepowaniuw sprawach nieletnich art. 3a

6. Mediatorzy poprzez odpowiedni dobdr narzedzi
i technik komunikacyjnych oraz mediacyjnych
pokazujg uczniom powage sytuacji, wskazujg na
konsekwencje danych zachowan w przysztosci
i motywujq uczniéw do zadoséuczynienia krzyw-
dzie/szkodzie i przestrzegania prawa.

7. Po zakonczeniu mediacji mediatorzy maja
obowiqzek sporzqdzenia pisemnego protokotu
z postepowania mediacyjnego (hawet wéwczas,
gdy nie osiggnieto porozumienia). Jesli zawarto
ugode, dotqcza sie jq do protokotu. Zostaje przeka-
zana stronom po jednym egzemplarzu i jeden
egzemplarz pozostawia sie w szkole w dokumen-
tacji prowadzonej przez mediatora.

8. Rekomendowanym standardem Polskiego
Centrum Mediacji jest prowadzenie mediacii
przez dwéch mediatoréw.

UCZESTNICY MEDIACJI
1.Uczestnikamiigospodarzami mediacji sq strony.
Mediator jest straznikiem procedury.

2. W mediacjach réwiesniczych w postepowaniu
mediacyjnym uczestniczg uczniowie bez obe-
cnosci rodzicéw.

3. W mediacjach szkolnych w postepowaniu me-
diacyjnym uczestniczq uczniowie oraz ich rodzice
lub opiekun prawny, jesli sprawa wykracz poza
zakres poprawy relacji miedzy uczniami. W przy-
padku poprawy relaciji miedzy uczniomi rodzice/
opiekunowie prawni réwniez biorq udziat w medi-
acji, jesli nie ma ich pisemnej zgody na mediacje
w szkole bez ich udziatu.

Mediatorzy mogq zaprosi¢ na mediacje oso-
by trzecie (pedagoga, psychologa szkolnego,
wychowawce, jesli uznajq, ze ich udziat jest istotny
dla procesu mediaciji, pod warunkiem wszakze, ze

wszystkie strony wyrazq na to zgode).

3. Rodzice, opiekunowie prawni petniq funkcje ob-
serwatoréw, mediatorzy dbajq o to, by w mediacje
nie wiqgczali sie inni uczestnicy, tylko strony. Jedynie
w kwestiach zadoséuczynienia materialnego -
o ile jest to konieczne - wtqgcza sie rodzicéw lub
opiekundéw prawnych.

DOKUMENTACJA

1. Strony sq zapraszane na mediacje osobiscie,
drogq telefonicznq przez mediatora. Zaproszenia
i informacije telefoniczne sq przekazywane bez
wywierania nacisku i presji na zadng ze stron.

2. Wszystkie notatki sporzqdzane w czasie media-
cji przez mediatoréw (oczywiscie, po uzyskaniu
zgody stron), sq przez nich po zakoriczeniu medi-
acji niszczone.

3. Dokumentacja potwierdzajgca  przebieg
mediacji (kopie protokotéw, ugéd itp,) jest
przechowywana w pokoju mediacyjnym zgod-
nie z obowiqzujgcym prawem, z uwzglednieniem
tajemnicy dot. danych osobowych i innych infor-
magciji

4.Po zakonhczeniu mediacji pozostajq z niej protokdt
i ugoda, jesli strony jq zawarty, jest pozostawiana
w dokumentach mediacyjnych szkoty.

5.Kazdy z uczestnikéw mediacji otrzymuje egzem-
plarz ugody mediacyjne;j.

8. Koordynator ds. mediacji w szkole monitoruje
realizacje ugody przez strony, jesli pojawia sie
potrzeba - strony moga wspdlnie z mediatorem
nanies¢ poprawki na ugodzie mediacyjnej, aby
zwiekszy¢ jej trwatosé i skutecznose.

Szkolny Klub Mediatora — miegjsce, takze insty-
tucja dziatajgca w szkotach posiadajgcych wysz-
kolonych mediatoréw réwiesniczych. Szkolny
Klub Mediatora prowadzi mediacje, organizuje
spotkania dla mediatoréw (superwizje, szkole-
nia), prowadzi dziatalno$é promujgca mediacje
w Srodowisku oraz dziatalnosé edukacyjng. Me-
diatoréw obowigzuje min. jedna z pieciu podsta-



wowych zasad mediacji, jokq jest neutralno$é,
dotyczy to réwniez miejsca prowadzonych me-
diacji. Dlatego pokdj mediacyjny powinien byé
pomieszczeniem przeznaczonym w szkole tylko
do prowadzenia mediaciji.

ZASADY MEDIACJL:

Dobrowolno$¢ — udziat w postepowaniu medio-
cyjnym jest dobrowolny. Masz prawo zdecydowaé
czy chcesz uczestniczyé w mediacji czy nie. Ani
mediator, ani sqd, ani osoby postronne nie mogq
wywieraé na tobie presji ani naktaniaé cie do
udziatu w mediaciji, jesli tego nie chcesz. W trak-
cie trwania mediacji w kazdym momencie masz
prawo do rezygnacji z mediacji bez wzgledu na to
na jaokim etapie rozméw jestescie atakze odmaowié
podpisania ugody. Mediator ma obowigzek
poinformowaé strony o mozliwosci wycofania sie
na kazdym etapie postepowania mediacyjnego.

Poufnos§é — wszelkie informacie pozyskane w trak-
cie przeprowadzania rozmoéw mediacyjnych ze
stronami sq poufne i nie mogag by¢ przekazywane
zadnej instytuciji, ani osobie prywatnej. Zasada
poufno$ci ma na celu zagwarantowanie poczu-
cia bezpieczenstwa uczestnikom mediaciji.

Bezstronno§é - Mediator nie powinien
faworyzowaé zadnego z uczestnikéw mediaciji.
Jego zadaniem jest pomagac¢ w réwnym stopniu
kazdej ze stron w poszukiwaniu akceptowalnego
dla nich rozwigzania. Nie moze by¢ stronniczy, ani
okazywaé uczestnikom swoich uprzedzen. Spo-
czywa na him obowiqzek rezygnaciji z mediaciji,
jesli wystepujq okolicznosci budzqce watpliwosci
co od jego bezstronnosci w sprawie.

Neutralnosé - mediator pozostaje neutralny
wobec przedmiotu sporu. Nie narzuca stronom
wtasnych rozwigzan nawet, jesli wedtug niego
bytyby one najkorzystniejsze dla stron lub dla
rozwigzania konfliktu. Decyzja co do wyboru
sposobu rozwigzania sporu oraz co do zawarcia
ugody o okreslonej tresci nalezy do stron.

Akceptowalnosé - Osoba mediatora powinna
byé zaakceptowana przez strony podobnie jak
zasady mediacji. Uczestnicy mediacji majq prawo
zmiany mediatora, jezeli uznaja, ze mediacja nie
jest prowadzona zgodnie zzasadami lub jesli majq
przekonanie, ze z danym mediatorem bedzie im
sie trudno wspdtpracowad.

NIEZBEDNIK MEDIATORA
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Szkota, obok rodziny jest gtéwnym mie-
jscem  ksztattowania osobowosci dziecka. Zao-
daniem szkoty jest przygotowanie mtodego
cztowieka do pethego uczestnictwa w zyciu grupy
spotecznej. Dlatego to bardzo wazne, joka jest
szkota. Sytuacja dziecka w szkole jego sukcesy
i porazki jokie spotyka przy podejmowaniu zadan
i obowigzkéw szkolnych, kontakty z réwiesnikami
oraz pozycja w spotecznosci uczniowskiej
wywieradjq zasadniczy wptyw na proces socjali-
zacji i co wazne — pdzniejszy start w Swiat ludzi
dorostych.

To wtasnie w szkole mtody cztowiek wehodzi
w dotychczas nieznane mu srodowisko spoteczne,
gdzie w klasie na jednostke oddziatuje grupa
i odwrotnie. To tu w szkole, dziecko uczy sie
przestrzegania norm i zasad wspétzycia z wielo-
ma ludZmii to tu w szkole zdobywa wiedze o sobie
samym, uczy sie jak nawiqzywac kontakty z inny-
mi, poznaje czym jest przyjazn oraz jakie jest jego
miejsce w klasie.

Szkota to takze miejsce, gdzie spotykajq sie dzi$
przedstawiciele réznych kultur, Srodowisk, dzieci
o réznych pogladach religijnych i tradycjach,
wychowywanych w $Swietle réznych filozofii
i wnoszqgcych nowe jakosci do zycia szkoty.

Jesli wiec moéwimy o szkole bezpiecznej
funkcjonujacej bez przemocy, méwimy o jej

najbardziej podstawowej hormie istotnej dia nas
i dla naszych dzieci, naszej i ich przysztosci. Bez-
pieczna szkota to taka, w ktérej zadbano o brak
takich zjawisk jak agresja, werbalna , przemoc
fizyczna, brak naruszania wtasnosci i godnosci czy
upokarzania np. poprzez zjawisko ,fali” pierwsza-
kéw, nowych uczniéw.

Poczucie bezpieczenstwa w szkole zawiera sie
takze w dziataniach, ktére bedq dawaty przestrzen
grupie i jednostce i bedq sprzyjaty rozwojowi oso-
bistemu, intelektualnemu i spotecznemu. Bo tylko
ci, ktérzy sq doceniani, szanowani, zauwazani, ak-
ceptowani i w madry sposéb motywowani mogag
mie¢ znacznie lepszq przysztose .

Szkota to takze miejsce, gdzie kontakty z grupq
réwiesniczg odgrywaijq niebagatelng role. Kontak-
ty te, stosunki panujgce wklasie, sukcesy, czy tezich
brak, wsparcie i zrozumienie ze strony otoczenia,
nauczycieli, w znacznej mierze decydujq o tym, czy
dziecko bedqgc w jokim$ w konflikcie, w przysztosci
stanie sie potencjalng ofiarqg, czy tez sprawcq
konfliktéw lub czy nauczy sie rozwigzywaé konflikty
w taki sposéb, by zaspokoié potrzeby swoje i in-
nych jego uczestnikow.

Szkota to przede wszystkim uczniowie
i nauczyciele i rodzice. | taka jest szkota, jakie
sq relacje w niej panujgce. Dlatego tez z uwa-
gi na réznorodnosé wielu czynnikéw, bodZcéw



oddziatujgcych na mtodego cztowieka moze stac
sie miejscem i polem réznorodnych konfliktéw
W niej wystepujacych.

Jak wiemy uczen spedza w szkole znaczng
cze$é swojego miodego zycia. Kiedys, nie tak
dawno jeszcze, szkote nazywano drugim domem
w ktérym zdarzajq sie spory pomiedzy wszystkimi
— uczniowie z uczniami, hauczyciele z uczniami,
uczniowie z personelem pomochiczym, admini-
stracyjnym, rodzice z nauczycielami.

Sporom i  konfliktom najczesciej towarzyszq
emocje, czasem bardzo silne, ktére utrudniajg
podjecie racjonalnej, konstruktywnej decyzji
O rozwigzaniu a nie rozstrzygnieciu sytuaciji trud-
nej. Bywa zatem tak, ze kiedy spotykamy sie z na-
ruszeniem naszych praw przez innych, wybieramy
zwykle rézne drogi np. bierzemy sprawe , w swoje
rece” — sami chcemy osqdzi¢ dziatania sprow-
cy , czesto kierujac sie zemstq i nierzadko pod
wptywem duzych emocji. Im wieksze stro-
ty, tym wieksze poczucie krzywdy i potrzeba
odwetu oraz brak wiary w pomoc ze strony
spoteczeristwa. Konflikt rosnie niczym sniegowa
kula i czasem trudno dostrzec mozliwosé jego
rozwigzania. Bywa réwniez tak, ze szukamy po-
mocy we wspodtczesnym systemie wymiaru
sprawiedliwosci np. w sqdzie. W trakcie procesu
sqdowego czy postepowania przygotowawcze-
go nie bierze sie pod uwage, co dzieje sie z pokrzy-
wdzonym. Liczymy na to, ze sprawca zostanie
solidnie ukarany oczywiscie adekwatnie do winy.
Pamietajmy jednak o tym, ze sprawca moze nie
mie¢ motywacji do wziecia odpowiedzialnosci
za swoje dziatania a potrzeby pokrzywdzonego
i spotecznosci lokalnej nie zawsze brane sq pod
uwage. Pozwala to czesto na rozstrzygniecie
a nie petne i trwate rozwigzanie konfliktu. Zatem
najlepszym sposobem na rozwigzanie sytuacji
jest mediacja oparta na potrzebach osoby
pokrzywdzonej. Podstawowym celem realizowar-
nym i zawartym w ugodzie mediacyjnej jest
naprawienie szkody, krzywdy i zadoséuczynienie
zrealizowane w sposéb zgodny z potrzebami
pokrzywdzonego i jednoczesnie zaakceptowany
przez sprawce. Dzieki takim dziataniom zostaje
przywrécony tad spoteczny zburzony danym

sporem.
U podstaw mediacji lezy tzw. sprawiedliwosé
naprawcza, czyli naprawienie wszystkiego , co da
sie haprawi¢ miedzy uczestnikami w najpetniejszy
i najlepszy dla nich sposéb by rozwigzac
istniejacy konflikt. Do zalet sprawiedliwosci
naprawczej zaliczyé mozemy konstruktywnoseé,
ekonomiczno$é, zwracanie uwagi na potrze-
by i uczucia, ktadzenie nacisku na dialog i ne-
gocjacje oraz naprawienie krzywdy poprzez
zadoséuczynienie.

Mediacja jest bardzo wszechstronng procedura.
Doskonale sprawdza sie w sprawach sqgdowych
(np. karnych, cywilne — gospodarcze, pracowni-
cze rodzinne, sgsiedzkieitp.).Niemniejwartojednak
pamietad, ze nade wszystko stosuje sie jg z powo-
dzeniem i efektywnie w sporach i problemach
z jokimi spotykamy sie w zyciu codziennym.
Przede wszystkim jest procedurqg pozwalajgcq
rozwiqzacé problem, tak jok rozwiqzuje sie supet
— bez zrywania i przecinania sznurka, palenia za
sobqg mostéw w relacjach z innymi ludzmi, ktére
potem trzeba naprawiaé, a zale, pretensje i go-
rycz pozostang juz na zawsze.

Dobre strony mediaciji :

- W wyniku przeprowadzonego postepowania
mediacyjnego korzySci odnoszq przede wszyst-
kim strony mediaciji.

- Sprawy do mediacjimogq by¢ zgtaszane w szko-
le przez kazdqg osobe, ktéra widzi konflikt , ale
réwniez na wniosek stron.

- Mediacja stwarza stronom szanse na
samodzielne, szybkie i tanie rozwiqzanie ich
sporu w formie polubownego porozumienia
w obecnosci mediatora, ktéry zadba o to, by ugo-
da byta spisana zgodnie z prawem i zasadami
wspotzycia spotecznego.

- Strony majg bezposredni wptyw na
rozwigzanie konfliktu oraz podejmowanie decyzji
o zadoséuczynieniu, Swiadczonej rekompenscr-
cie, czy tez okresleniu dalszych regut wspdtzycia
(oznacza to mozliwosé rozwiqzania konfliktu przez
czynne wigczenie sie obu stron),

NIEZBEDNIK MEDIATORA
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- Nastepuje zamiana walki stron na dziatanie
majgce na celu rozwigzanie wspdlnego proble-
mu.

- Mediacja pozwala na odreagowanie emocji,
zmniejszenie leku i poprawe a nawet utrzymanie
wzajemnych relacji i dalszg wspotprace.

- Mediacja daje mozliwos¢ zachowania dobrego
wizerunku tzw. , wyjscia z twarzq” z sytuaciji trud-
nej,

- Mediacja sprzyja obnizeniu poziomu negaty-
wnych emociji oraz zrozumieniu potrzeb wiasnych
i drugiej strony, a przez to zmniejsza obcigzenie
psychiczne zwiqzane z sytuacja konfliktowq po-
przez wyrazanie potrzeb i uczué

- w trakcie mediacji moze dojs¢ do pojedno-
nia stron zwtaszcza, jesli sq to dla siebie osoby
znaczgce, bliskie




ETAPY MEDIACJLI:

1. Po otrzymaniu zgtoszenia sprawy do mediaciji,
mediator umawia sie ze uczestnikami w dogod-
nym dla nich terminie w pokoju mediacyjnym
w szkole.

2. Mediator przekazuje stronom informacije
o procedurze mediacji. Najpierw odbywajq sie
spotkania indywidualne z kazdq stronq oddziel-
nie. Na tych spotkaniach strony majg mozliwosé
przedstawienia subiektywnej oceny sytuacji kon-
fliktowej, okreslenia swoich potrzeb, interesdw,
oczekiwan, okreslenia potencjalnych mozliwych
rozwigzan oraz obejrzenia konfliktu z perspektywy
drugiej strony. Mediator pomaga oceni¢ stronom
czy konflikt jest mozliwy do rozwigzania na drodze
mediacji i ukierunkowac ich myslenie o konflikcie
na przysztos€. Prowadzone rozmowy sq poufne.
Mediatorzy zobowigzani sq zachowaé catkowitq
dyskrecje. Takie spotkanie w zaleznosci od
ztozonosci sprawy trwa okoto 1 godziny dla kazde;j
ze stron.

3. W nastepnym etapie strony wspdlnie z me-
diatorem umawiajg sie na posiedzenie media-
cyjne wspdlne na ktérym kazda ze stron ma tyle
samo czasu ha powiedzenie tego, co dia niej
wazne w danym konflikcie i zaproponowania
wtasnych rozwiqzan. Mediator wspiera strony w
negocjacjach dotyczgcych sporzgdzenia ugody

mediacyjnej w ktérej znajdujq sie ustalenia na
ktére strony wspdlnie zgadzajq sie. Stanowiq one
o rozwiqzaniu konfliktu i zadoséuczynieniu. Do-
browolne, wspdlne  wypracowanie i przyjecie
warunkéw ugody zwieksza jej trwatos€ i roku-
je na poprawe relacji miedzy uczestnikami
postepowania mediacyjnego w przysztosci.

4. W trakcie spotkan wspdlnych mozliwe sq spot-
kania na osobnosci mediatora ze stronami,
przeprowadzane zaréwno na wniosek stron, jak
i mediatoréw. W mediacjach szkolnych medio-
torzy moga przeprowadzi¢ takie spotkanie tylko
z uczniami, bez obecnosci opiekundw prawnych,
jesli uznajq, iz sprzyjac to bedzie poszukiwaniu ak-
ceptowalnych rozwigzan.

5. Mediacja konczy sie podpisaniem ugody
i sporzgdzeniem protokotu lub tylko sporzqdze-
niem protokotu.

ZADANIA MEDIATORA

Mediator ma obowigzek by¢ profesjonalistq. Po-
siada wiedze teoretyczng i umiejetnosci prakty-
czne w dziedzinie komunikacji, analizy i diaghozy
konfliktu oraz technik mediacyjnych. Przestrzega
zasad etykizawodowej. Strony majq prawo poznaé
kwalifikacje mediatora. Mediator wspiera przebieg
rozmaéw, hegocjacji miedzy uczestnikami, tagodzi
powstajgce napiecia i pomaga w dojsciu do poro-
zumienia, dba by zawarta miedzy stronami ugoda

NIEZBEDNIK MEDIATORA
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mediacyjna byta zgodna z prawem i zasadami
wspotzycia spotecznego. Stwarza bezpieczne
warunki do rozmowy stronom dbajgc o to min.
by kazda z nich miata czas ma powiedzenie tego
co dla niej wazne w zakresie realizacji wtasnych
potrzeb i intereséw uwzgledniajgc potrzeby i in-
teresy drugiej strony. Mediator sprawdza realnosé
wypracowywanych rozwigzan i czy sq akceptow-
ane przez obie strony. To strony sq autoramiugody
mediacyjnej. Nie moze znalez¢ sie w niej nic na co
sie wspdlnie nie zgodza. Mediacja prowadzi do za-
warcia ugody w ktérej uwzglednione sq potrzeby
i interesy wszystkich stron.

2.1 AKTYWNE StUCHANIE:

ednym z podstawowych zadari mediatora jest
aktywne stuchanie. Mozliwosé wypowiedzenia
sie i bycia wystuchanym, to bardzo wazny etap
rozwigzywania trudnych sytuacii (nie tylko konflik-
téw, ale takze kryzyséw, problemoéw)

Aktywne stuchanie:

- zmniejsza hapiecie, daje poczucie bycia zrozu-
mianym

- zwieksza zaufanie

- deeskaluje konflikt

- poprawia wzajemne zrozumienie (“‘czysci”
komunikacje)

- stuchanie jest wprowadzeniem do
rozwigzywania problemow

- stuchanie jest “darem” - kazdy lubi by¢ stuchany
Jakie umiejetnosci aktywnego stuchania wyko-
rzystuje mediator:

1. Zacheca do opowiadania

2. Sonduje, nazywa sytuacie i wyjasnia
3.Nazywa uczucia

4. Docenia cisze

Ad 1. Jak zachecaé do opowiadania swojej his-
torii?

Kazdy ma swojq historie, wtasng wizje tego
co sie stato, subiektywne odczucia i zwigzane
ztymoczekiwaniaorazpomysty naichrozwigzanie.
Mediator powinien tworzy¢ atmosfere sprzyjajacq
ujawnieniu wszystkich aspektow tych osobistych
historii. Moze wykorzystac:

- wiashg mowe ciata (otwarta, zyczliwa,
“stuchajqca’” postawa)

- okazywac prawdziwe zainteresowanie

i ciekawos¢é

- milczeé

- zadawanie otwartych pytar (‘opowiedz o tej
sytuaciji, czy mozesz wiecej o tym opowiedzie¢, co
sie dalej stato)

Ad 2. Etap sondowania i wyjasniania pozwala
uporzgdkowaé chaos informacyjny, nozwaé
to, co sie stato, towarzyszqce temu mysli i odczu-
cia, wydoby¢ sens i znaczenie sytuacji, nazwaé
potrzeby i oczekiwania. Bardzo przydatne jest zo-
dawanie pytan w celu:



LEJEK PYTAN:

1. Ustal co sie stato. Zadawaj “dziennikarskie” pyto-
nia: Co? Kto? Jak? Gdzie? Kiedy?

PAMIETAJ jednak by zadawacé jedno pytanie na
raz i czekaj na odpowiedz.

2. Ustal jakie to ma znaczenie dla strony: Co to
dla Ciebie oznacza? Jak ci z tym jest? Co czute$
w tamtej sytuaciji? Jak sie z tym czujesz teraz?

3. Dopytaj o inne wazne konteksty sytuacii: doty-
chczasowe realacje i doswiadczenia, przyczyny
kryzysu, stron i potrzeb, stanowisk.

PRZYKLAD: Jakie byty wasze relacje zanim ta
sytuacja nastgpita? Czy juz rozmawialiScie o tym
wydarzeniu?

3. Ustal oczekiwania: Czego oczekiwatbys w tej
sytuaciji?jak chciatbys, aby sprawa sie zakonczyta?
Co bytoby dla Ciebie najlepsze? Dlaczego takie
zakoriczenie sprawy jest dobre? Dla kogo jest do-
bre?

4. Stworz warunki do zrozumienia drugiej strony:
Czego chce druga strona? Jak myslisz, diaczego
tak sie zachowata? Co wtedy czuta? Co teraz czu-
je? Co spowodowatto, ze tak sie teraz czuje?. Jak sie
czujesz Ty (wobec uczué drugiej strony).

UWAGA! Zadawanie takich pytan wymaga
uwaznosci i czujnosci. Nie nalezy zadawac pytan
zbyt pospiesznie i zwalniac jezeli proces idzie zbyt
szybko dla Twojego rozmowcy.

5. Zapytaj o mozliwe rozwigzania.

Na etapie sondowania regularnie stosuj parafro-
zy i réb podsumowania w celu uporzgdkowania
zdobytych informacji

AD 3. Nazywanie uczué (zwracanie uwagi na
niewerbalne sygnaty: momenty zawahania, zmi-
ana tonu, postawy), pozwalania na wentylowanie
emociji (uwalnianie ich) bez oceniania.

- staraj sie nazwacé sytuacje - stworzy€ narracje
dla tego, co zostato wypowiedziane
najistotniejsze  kwestie  (rola
podsumowani!), oddziel fakty od opinii, nozwij
emocije interesy (potrzeby) i zgtaszane kwestie.
Nazywanie uczué¢ warto tqczyé z wyjasnianiem
(zadawaniem pytan i robieniem podsumowar)
Przyktady: Duzo powiedziates o tej sytuacii, posta-
ram sie powtdrzy€, a ty popraw mnie jesli gdzies
sie myle..

Jesli dobrze stysze, moéwisz... Czy mam racje?
Wiec kwestie na jokich Ci zalezy, to X, Y Z., ale
wyglgda na to, ze najwazniejsze dla Ciebie jest Z,
Dobrze to rozumiem?

- Zauwaz

AD 4.Docenianie ciszy, ktéra:

- pokazuje szacunek, skupienie, empatie

- pozwala ludziom ustysze¢ samych siebie
- robi “przestrzen” na myslenie

- pozwala skupi¢ sie na jezyku ciata

- daje czas na odpowiedzenie na pytania

NIEZBEDNIK MEDIATORA
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2.2.PRZYGOTOWANIE STRON
DO NEGOCJACJI/ MEDIACJI

1. Dowiedz sie jakie sg prawdziwe interesy stron, co
kryje sie za przyjetymi stanowiskami. Ustal, jakie sq
minimalne akceptowalne warunki udziatu kazdej
strony w rozmowach. Jesli strony zakres ustepstw
stron pokrywa sie - doprowadZ do ujawnienia
stanowisk na sesji wspdlnej. Pozostan czujny na
nowe informacje

2. W czasie zbierania informacji i twérczego szu-
kania rozwiqzan staraj sie “powiekszy¢ ciasteczko”
aby strony uzyskaty jok najwiecej korzysci. Staraj
sie rozszerza¢ zakres mozliwych ustepstw stron.

3. Staraj sie ustali¢ obiektywne kryteria oceny dys-
kutowanych kwestii.

4. Réb wszystko, co tylko mozliwe, aby strony
zauwazyty rézne aspekty porozumienia - te ktére
“‘lezg na stole” i te, ktére mogq zostaé spetnione
pod pewnymi warunkami.

2.3 DOBRENAWYKIOTWIERAJACE |
ZAMYKAJACE KAZDA SESJE

Jezeli istnieje potrzeba wiekszej ilosci spotkar
i mediator widzi, ze sesja zbliza sie do konca,
woéwczas:

- robi podsumowanie tego, co ustyszat i stara sie
przeformutowywaé komunikaty

- wymienia wszystkie omawiane kwestie

- sprawdza z kazdq ze stron, czy zadne kwestie nie
zostaty pominiete

- pyta kazdej strony, czy nie chce przedyskutowad
w tym momencie czego$ podczas spotkan na
osobnosci. Jesli nie chcq - mozna kontynuowac
sesje wspolng

- raz na jaki$ czas warto sprawdzaé czy strony nie
chcq przedyskutowaé czegos na osobnosci

SPOTKANIA INDYWIDUALNE:

- przypomnij, ze mediator niczego nie przekaze
drugiej stronie bez pozwolenia

- zapytaj, czy strona ma cos do przekazania dru-
giej stronie

- zacznij zadawaé pytania lub przekaz informacije
od drugiej strony

NA ZAKONCZENIE SPOTKANIA INDYWIDUAL-
NEGO:

- podsumuj wszystkie omawiane kwestie

- wyjasnij jakie informacje mozna, a jakich nie
mozna przekazywac drugiej stronie



2.4 W STRONE POROZUMIENIA

Poszukuj ,drogowskazéw” (kierujgcych w strone
porozumienici)

Zapytaj (siebie i strony): W czym moge tutaj
pomaéc?” - zwracaj uwage na:

- odmienne rozumienie poszczegdlnych stow,
nadawanie im innych znaczen, lub milczenie.
Wyjasniaj te sytuacje w celu stworzenia wspolk-
nych znaczen.

- pozytywne relacje w przesztosci, joko baze do
porozumienia

- wspdlne interesy (ptaszczyzny porozumienia)

- oczekiwana cheé utrzymania relaciji

- liczne roszczenia i mozliwosci wymiany (wza-
jemnych ustepstw)

- gotowos¢ do rozwazenia alternatyw

- skruche

- dostrzeganie cudzej perspektywy

Stardj sie rozbudowywaé sfere porozumienia.
Zacznij do drobnych rzeczy.

Zauwaz ile jest mozliwych obszarédw porozumie-
nia w mediacji (od najbardziej ogélinych, do
szczeg6towych):

- zgoda na udziat w rozmowach

- zgoda na plan dziatan i zasady mediaciji

- zgoda na zbieranie dalszych informacji

- zgoda co do wspdlnych wartosci i zatozen

- zgoda na wspdlne/podzielane cele i interesy

- zgoda na kryteria oceny (ograniczenia)

- zgoda na eliminacje okreslonych kwestii

- zgoda na udziat w dalszym procesie

- zgoda na okreslone dziatania

2.5.PISANIEUGODY

Oprécz omawianej w skrypcie do zaje¢ zasady
MAKRO warto wzigé pod uwage nastepujace
wskazéwki podczas pisania ugody:

- pisanie porozumienia rozpoczyna sie bardzo
wczesnie (juz na sesjach wstepnych warto
notowaé punkty do ew. ugody)

- ugoda nalezy do stron - to one powinny jq
kontrolowaé

- kiedy strony zaczynajq wspotpracowagé, warto
to podkresli¢ i doceni€ - pokazag, ze zalezy im na
porozumieniu
-wartododaétrocheentuzjozmu,abymotywowad
strony do dalszej pracy

- nalezy rozréznia¢ nadmierng ingerencje medio-
tora od konfrontowania z rzeczywistosciq

- konieczne jest wyjasnianie réznych kwestii, ale
nie nie mozna iS¢ “zbyt gteboko”

- warto oméwic ze stronami wzdor porozumienia

- w czasie pisania uzyj jezyka porozumienia (“St-
rony zgadzajq sie na.. Osoba A zgadza sie co do..
a osoba B wyraza zgode na...)

- ugoda moze zawieraé plany awaryjne (ew. za-
pisy, co sie stanie jesli ktéras ze stron nie bedzie
realizowac zapisow ugody)

NIEZBEDNIK MEDIATORA
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LAAWANSO-

WANE

TECHNIK]
MEDIACYJNE

Konfrontowanie z rzeczywistosciq - sprowa-
dzanie ludzi “na ziemie” - to technika stosowana
podczas formutowania przez strony zqdan wobec
drugiej strony. Czesto wysuwane roszczenia
sq nierealne, zbyt wygdérowane lub zwyczajnie
niemozliwe do realizacji (np. przekraczajq kompe-
tencje, sq niezgodne z prawem, naruszajq dobra
innych oséb). Roszczenia formutowane wobec
drugiej strony mogq by¢ takze formq odwetu.
W takich sytuacjach mediator powinien pracowaé
Na rzecz porozumienia - stworzenia realnych ak-
ceptowanych przez obie strony rozwigzan. Warto
stuchaé wewnetrznego gtosu (oj. cos$ tu jest nie
tak..) i reagowaé na tego typu sytuacje - najlepiej
zadajgc pytania.

Przykiad: Chciates, aby odkupit Ci nowy telefon?
Jaki to jest to jest koszt? Czy rzeczywiscie telefon
wymaga odkupienia, czy wystarczy wymienic
szybke?

- Reaguj na ekstremalne stanowiska (zgdania).
np. Usuniecie ucznia ze szkoty, to jest ostateczne
rozwigzanie...

- Mozesz delikatnie zwréci¢é uwage, ze “.moje
doswiadczenia sq nieco odmienne”

- Daqj stronom czas ha zastanowienie sie nad
stanowiskami i powtdrne ich rozwazenie

- Przeformutuj zqdania (pozycje) na potrzeby
(interesy) i zastanéwcie sie, jak zareaguje na nie
druga strona

Przyktad: “Chciates, aby odkupit Ci plecak, bo
zalezato Ci, na szacunku i dobrym traktowaniu.

“Jak myslisz, jok zareaguje Janek, jok ustyszy twoje
zqgdania?”

Normalizacja — strony przystepujqgce do medio-
cji czesto uwaizajg, ze ich problem jest wyjqtkowy,
oceniajq siebie surowo i obwinigjg za bieg
wydarzen. Czesto nie majq swiadomosci, ze prob-
lemy, jakich doswiadczyli sq hormalnymi proble-
mami hormalnych ludzi.

Konsekwencjq tego typu znieksztatcers w mysleniu
jest czesto ratowanie wiasnej samooceny poprzez
przerzucanie winy na drugq strone i “‘wybielanie
siebie”. W tym przypadku zadaniem mediatora
jest normalizacja - dazenie do przedstawienia
sytuaciji joko normalnej, pokazania, ze inni ludzie
przezywaijqcy kryzys reagujq podobnie. Pokazanie,
ze problem jest normalng trudnosciq, ktéra moze
zostac rozwigzana w obrebie typowych zachowan,
typowych rozwigzan.

Nalezy pamietaé, ze kazda sprawa musi byé
potraktowana indywidualnie i wymaga twoér-
czego podejscia.

Przyktad: ,Mam wrazenie, ze dla Cie-
bie ta sytuacja wydaje sie naprawde trud-
na i nierozwigzywalna. Tymczasem z moich
doswiadczen wynika, ze wiele tego typu prob-
lemoéw udaje sie rozwiqzaé¢ na drodze dialogu
i wspotpracy”



Wzajemnosé - strony czesto obarczajg wine
druga strone, siebie zas wybielajg. Zadaniem
mediatora, jest problemu
w sposéb obiektywny i neutralny

pokazywanie

Przykiad:

Strona 1: Ona nigdy mnie nie stucha

Strona 2 : Powtarzatom mu to kilkanascie
razy i nigdy mnie nie wystuchat Mediator: Mé-
wicie Panstwo o tym,ze oboje chcecie by¢
wystuchani.

Uwspdlnianie - strony czesto widzqg konflikt
w sposéb jednostronny, w kategoriach gry
0 sumie zerowej. Mediator poszukuje wspdinych
interesow, kwestii, ktére tqgczq uczestnikéw me-
diaciji.

Przykiad:

Strona 1: Ciggle mnie obrazasz i krytykujesz. Nie
moge tego stuchaé

Strona 2: Od Ciebie stysze to samo — wieczne
czepianie sie!

Mediator: Wyglgda na to, ze obydwojgu z Was
zalezy na szacunku.

Przedefiniowanie sytuacji — mediator, joko ,trze-
ci umyst” moze pomaéc stronom spojrzeé¢ na
sytuacje z nowej perspektywy, ale takze zmieni¢
przyjety tok myslenia — wyrwaé sie ze sche-
matdéw, roél, ktére stoja na przeszkodzie poro-
zumienia. Moze to by¢:

Zmiana postrzegania sytuacji — przejscie od
indywidualnych intereséw do wspdélnych
Unikanie podziatu na dobrych i ztych

Osiqganie nowych emocii, postaw (od uczué
leku i wrogosci, do nadziei i optymizmu)
Odejscie od oskarzania i narzekania, a skupienie
sie na pozytywach

Zidentyfikowanie wspdlnego gruntu, wspdlnych
trosk

Koncentrowanienaprzysztosci- wmediacjinie
szukamy ,obiektywnej prawdy’, nie osqdzamy,
kto miat racje i jak byto. Szukamy rozwigzan.
Koncentrowanie na przysztoSci wiqze sie
z hadziejq, optymizmem, wiarg. Koncentrowanie
na przesztosci wigze sie z bdlem, zranieniem,
obwinianiem, wstydem, usprawiedliwianiem,

odwetem. Wydarzenia zwiqzane z przesztosciq
mogaq by¢é cennym Zrédtem informacji na te-
mat tego, czego strony potrzebujq i czego checq
unikngqé. Przesztosci nie da sie jednak zmieniag.
Przysztos¢ lezy jednak w rekach stron i mogq
decydowag jak ja wspdlnie zaprojektujq.

Adwokat diabta - to rola jakg przyjmuje me-
diator w celu sprawdzenia, czy omawiane
kwestie i rozwiqzania sq realne oraz, czy w petni
odpowiadajg na potrzeby uczestnikéw. Pytania
zadawane przez mediatora przyjmujgcego role
adwokata diabta nie zawsze sq komfortowe,
ale zabezpieczajq strony przed przyjeciem nie-
realnych do realizacji postanowien, mobilizujq
do krytycznego myslenia i pozwalajg unikngé
btedédw na etapie podejmowania decyzji
zwiqgzanych z pospiechem i dqgzeniem do
J[fatszywej zgodnosci™.

Pobudzanie do twérczego myslenia: w czo-
sie sesji wspodlnej, jesli to mozliwe staraj sie
stymulowaé strony do poszukiwania nowych,
twérczych rozwigzan. Oto jok mozna wspierac
etapy twérczego myslenia:

- wypisz wszystkie mozliwe rozwigzania, nawet
jesli wydaijqg sie nierealne

- przyjrzyjcie sie wspdlnie liscie rozwiqzan
i usuncie te ktére naprawde nie sq mozliwe do
realizacji

- starajcie sie  uporzqdkowaé mozliwe
rozwiqzania od najlepszego do nhajgorszego
i wypiszcie, jakie warunki musza by¢ spetnione
aby byty realizowane

- dodajcie nowe rozwigzania i ponownie
uporzqdkujcie

- przedyskutujcie wspdinie jakim sposobem
mozna osiqgnqé najlepsze rozwiqzanie (nr
1 na liscie) i warunki na jakich zostaniecie
rozwigzaniem nr 2.

W celu pobudzenia do twérczego myslenia
mozna wykorzystac technike rysunku, ¢wiczenia
z treningéw twérczosci, pomoce (np. niektérzy
mediatorzy wykorzystujg domino, puzzle i inne
pomoce)

NIEZBEDNIK MEDIATORA
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Metafora - umiejetno$é postugiwania sie
metaforq jest bardzo pomocna. Pozwala w bez-
pieczny sposéb poszukaé innego punktu widze-
nia problemu. Nazwaé nienazwane kwestie, lub
zrozumie¢ zagadnienie na gtebszym poziomie.
Pomaga poradzi¢ sobie z trudnymi tematami,
sktoni¢ do refleks;ji

Jest bezpieczna (unikamy poczucia winy)

Musi odzwierciedlaé rzeczywistos¢ i pokazywaé
rozwigzania, sposoby wyjscia z sytuaciji
Przyktady: most, podrdz, jez, guma, drzwi i klucze.

Pomocng technikg moze by¢ réwniez wykorzys-
tanie anegdoty, fragmentu literatury, filmu jako
metafory omawianej sytuaciji

Zamiana rél — mediator, chcqc wzbudzi¢ w ucz-
estnikach mediacji empatie proponuje, aby uc-
zestnicy spojrzeli na sprawe z perspektywy dru-
giej osoby. Wyobrazili sobie jak ta osoba widzi
problem, co mysli, co czuje.



Bycie detektywem - zadawanie zbyt wielu pytan,
drazenie niewygodnych kwestii, wprowadzanie
pospiechu moze spowodowaé, ze strony poczujq
sie jak na przestuchaniu — osaczone i zagrozone.
Staraj sie by¢ zainteresowany, ale nie nachalny.
Bqdz czujny i wychwytuj w pore sygnaty zniecier-
pliwienia i niezadowolenia.

Wejscie w role policjanta — ucinanie ,twardqg
rekq” radykalnych rozwiqzan, zbyt dyrektywne re-
agowanie na zachowania stron. Mediator powi-
nien, uzywajac jezyka dyplomaciji interweniowaé
W pozytywny sposaéb.

Wejscie w role sedziego — ocenianie i krytyko-
wanie, czesto na nieSwiadomym poziomie powo-
duje, ze zwieksza sie lek przed ocenaq. Zaburzenie
poczucia bezpieczenstwa moze spowodowad
niekorzystne reakcje stron - wycofanie sie lub
wzrost poziomu agresji.

Wejscie w role ,,Ratownika” odpowiedzialnosci
zarozwigzania - ze strachu przed porazkg medic-
cji mediator stara sie wyreczy¢ strony w dziataniu.
Nawet jesli strony skorzystajg z ,podsuwanych’
rozwiqzan, to utrata neutralno$ci jest duzym
zagrozeniem dla porozumienia. Taka postawa
mediatora zwalnia strony z odpowiedzialnosci
— w przypadku zawartego w takich warunkach
porozumienia istnieje ryzyko, ze strony nie bedq
go realizowag¢ joko narzucone z zewngtrz.

Naruszenie istniejgcy norm, zasad - dzieci
i mtodziez posiadajqg swoéj wtasny, czesto herme-
tyczny Swiat zasad, ktérych naruszenie wydo-
je sie wiekszym zagrozeniem niz wycofanie sie
z mediacji. Podobnie rzecz sie ma w przypadku

rodzin dysfunkcyjnych lub przezywajacych kryzys.
Przyktadem moga byé: rozwazanie rozwigzan,

ktére sq ,obciachem”w grupie, obawa przed wyjor-

wieniem tajemnicy (np. uzaleznienia w rodzinie,

kryzysu matzeriskiego)

NIEZBEDNIK MEDIATORA
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Jakie sg powody, tego, ze ludzie utkneli w poszuki-
waniu porozumienia?

- nie widzq korzysci w propozycjach drugiej
strony

- ‘graja na zwtoke” - przyjeli takq taktyke
negocjacyjng

- wazne potrzeby nie sq zaspokojone (np. uznania,
niezaleznosci)

- Syndrom NIH (ang. Not Invented Here) -
polegajacy na odrzucaniu rozwigzan, ktére nie sq
zgtoszone przez strone - “Ja tego nie wymyslitem
- wychodze!”

- wcezedniejsze doswiadczenie niedotrzymywania
obietnic

- obawiajq sie utraty twarzy

N | E
F
KNIECIAM]

Radzenie sobie z utknieciami:

- Burza mézgéw (wypisanie wszystkich mozliwych
opcji, rangowanie, dopisywanie kolejnych, wybor
najlepszych, ustalenie kryteriéw oceny)

- odwotanie sie do obiektywnych kryteriow

(w przypadku zbyt duzej rozbieznosci intereséw -
urealnianie)

- wprowadzenie metafory, dla wprowadzenie
odmiennej perspektywy - zobaczenia problemu
zinnej strony

- przedyskutowanie na osobnosci potrzeb stron,
podkreslenie wspdlnych potrzeb, intereséw, celow
- ponowne zastosowanie burzy mézgéw



ZALACZNIKNRI1

CERTYFIKAT

Uczennica

Byta szkolnym mediatorem réwiesniczym w roku szkolnym
w Warszawie.
W czasie swojej pracy prowadzitafile/ mediacji réwiesniczych.

Zanim podjeta prace mediatora uczestniczyta w np. 20 godzinnym szkoleniu, w czasie ktérego
nabyta umiejetnosci pracy w zespole, ksztatcita umiejetnosci w zakresie komunikacii, aktywnego
stuchania, postugiwania sie technikami mediacyjnymi, ktére pomogty jej umiejetnie
rozwiqzywac konflikty wsrdd jej kolegéw i kolezanek.

Brata aktywny udziat w cotygodniowych/raz w miesigcu/ spotkaniach superwizyjnych,

w czasie ktérych pogtebiata swg wiedze dotyczgceg rozwigzywania konfliktéw .

Data, miejscowosé

koordynatora mediacji szkolnych dyrektora szkoty
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ZALACZNIKNR2

KONTRAKT

Ja nizej podpisany zobowiqgzuje sie przestrzegaé nastepujacych praw:
1. Bede mediatorem réwiesniczym w mojej szkole, przez okres jednego roku.
2.Bede petnit te funkcje odpowiedzialnie i nie zrezygnuje z niej bez waznych
powodow.
3.Bede przestrzegat zasad mediacji, bede bezstronny, neutralny wobec stron
i przedmiotu sporu, zachowujgc poufnosé procesu mediacii.
4. Bede stale udoskonalat swq wiedze poprzez uczestnictwo w spotkaniach
superwizyjnych
z opiekunem mediatoréw réwiesnikow paniq | raz w tygodniu,
w miesiqcu/.
5. Bede petnit dyzury w pokoju mediatoréw / w wyznaczonym czasie/
6. Bede prowadzit dokumentacje z posiedzen mediacyjnych, dbajgc o to by, z
asady mediacji w tym zakresie byty przestrzegane.
7.Bede dbat o wspdlne dobro jakim jest wyposazenie pokoju mediatora.
Pokdj ten nie bedzie wykorzystywany do innych niz prowadzenie

mediacji celow.

NIEZBEDNIK MEDIATORA

Podpis rodzica data i podpis mediatora réwiesnika




ZALACZNIKNR3

ZASWIADCZENIE

Uczen/ uczennical/

Uczestniczyt w szkoleniu dia mediatoréw rowiesnikow , ktéry odbyt sie w dniach

Kurs trwat 20 godzin. W zakresie tematycznym obejmowat :
1. Wiedze o konflikcie i sposobach jego rozwigzania
2. Ksztateit umiejetnosci aktywnego stuchania
3. Wiedze o sposobach komunikowania sie z innymi ludzmi
4. Wiedze o procedurze mediacji
Wobec powyzszego stwierdza sig, ze uczen posiada umiejetnosci rozwigzywania
konfliktéw i moze prowadzi¢ mediacje réwiesnicze.

Data i podpis Dyrektora szkoty podpis osoby szkolqcej/ trenera/
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ZAtACZNIKNR4

PROTOKOL SPOTKANIA MEDIACYJNEGO

Data i miejsce spotkania /lub spotkan

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej mediacije
Imie i nazwisko uczestnika mediacji
Imie i nazwisko uczestnika mediacji
Imie i nazwisko mediatora
Imie i nazwisko nauczyciela — koordynatora mediaciji réwiesniczych

Strony ustality/zobowiqzaty sie do - podaé terminy realizacii ustaler/:
1

Podpisy stron/data/ mediator

NIEZBEDNIK MEDIATORA




ZALACZNIKNRS

PRO_TOKéI. ZPOSIEDZENIA MEDIACYJNEGO,
W KTORYM BIORA UDZIAL SKONFLIKTOWANIU
CZNIOWIE ORAZ ICH RODZICE.

Data i miejsce spotkania /lub spotkan

Mediatorzy prowadzagcy sprawe:

1. Koordynator mediaciji/nauczyciel/

2. Mediator réwiesnik...

Uczestnicy mediacji:
1lmie i nozwisko

2Imie i nazwisko

Rodzic/lub rodzice/ pierwszego uczestnika mediacii
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Rodzic/lub rodzice/drugiego uczestnika mediaciji

Strony doszty do porozumienia i podpisaty ugode mediacyjna.

Mediator




ZALACZNIKNR6

ANKIETA OCENIAJACA SKUTECZNOSC I ZASADNOSC
MEDIACJI SZKOLNEJ

Metryczkar:
{TATL=1 C—

Rodzaj konfliktu
1. Od kogo ustyszates o mediac;ji?
a/ od nauczyciela

b/od kolegéw, kolezanek

c/od pedagoga szkolnego

d/od mediatora szkolnego

efod policjanta na prelekgii
f/rodzicéw

glprzeczytatem w gazetce szkolnej
f/ inne jakie?
2. Wzigtes [tas/ udziat w mediagciji, czy zachecatbys swoich kolegéw do skorzystania
ztej metody rozwigzywania konfliktow?

a/ tak, dlatego ze/krétko uzasadnij/.
b/nie, dlatego ze/krétko uzasadnij/.
3. Jakie uczucia przezywates podczas spotkania?
4. Czy twoim zdaniem mediator byt?

a/ bezstronny

b/godny zaufania

c/ neutrainy

d/przygotowany do petnienia tej roli

e/szanowat strony

f/ inne cechy mediatorafjakie?/
1. Co twoim zdaniem nalezy ulepszy&?

NIEZBEDNIK MEDIATORA

Dziekujemy Ci za wypetnienie ankiety, twoje uwagi i spostrzezenia zastang uwzglednione w
pracy mediatoral




ZALACZNIKNR?

ANKIETADLA UCZNIOW DOTYCZACA KONFLIKTOW
ORAZ SPOSOBOW ICHROZWIAZYWANIA [ANONIMOWA/

1. Odpowiedz swoimi stowami. Co to jest KoNflikt ...

2. Czy w twojej klasie wystepuja konflikty?
af tak
b/nie
3. Jakie zdarzajq sie najczesciej?/opisz je/

4. Jakie znasz metody poradzenia sobie z konfliktem? fwymier/.......

5. Jakie uczucia przezywajq ludzie W KONflIKCIE?P.. e

6. Jak sie zachowujesz, gdy jestes z kims w konflikcie? /wybierz wtasciwg odpowiedz/
a/ unikasz konfliktu, udajesz, ze sie nic nie stato

b/rezygnujesz z wtasnych dazen, ignorujesz problem

c/ szukasz u innych wsparcia, szukasz zwolennikéw

d/podejmujesz walke w celu zniszczenia przeciwnika

e/ odwotujesz sie do trzeciej strony, by rozstrzygneta kto ma racje

fluwazasz, ze trzeba o tym porozmawiaé i poszukaé wspdlnie rozwigzania
glzamartwiasz sie

NIEZBEDNIK MEDIATORA

7. Jakie cechy osobowosci potrzebne sq mediatorowi-uczniowi by mégt pomagaé innym
w rozwigzywaniu konfliktéw? Twoim zdaniem

8. Czy wiesz co to jest mediacja?
a/ tak mediacja to
b/nie wiem

1. Jakie, twoim zdaniem konflikty mogtyby by¢é rozwigzywane za pomocqg mediacji?
Pytanie dla tych, ktérzy dopowiedzieli twierdzgco na pyt.8

9. Czy chciatbys by w twojej szkole byt zespdt mediatoréw, ktérzy pomagaliby
w rozwigzywaniu konfliktéw?
af tak
b/ nie
c/nie wiem
Dziekujmy za wypetnienie ankiety
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SZKOLENIE NAUCZYCIELE SZK(O'-EN'E ROkD'Z)'CE SZKOLENIE UCZNIOWIE
+ pracownicy szkoty
4 godzinne szkolenie 2 godzinne szkolenie na temat mediacji, 2 godzinne szkolenie
(zasady, procedura, korzysci) korzysci i zastosowania (procedura, korzysci, komunikacja)

w réznych obszarach zycia
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SZUKAJA NEGOCJUJA ORGANIZUJA SZUKAJA
PIENIEDZY WARUNKI SZKOLENIA PARTNEROW

NAUCZYCIELE
grupa 6-8 os. na szkote

MEDIATOR MEDIATOR
KONFLIKTOW KONFLIKTOW D'-Auvg%mgwm“ > Khﬁ‘ENDDIXFr’égg'\“NA
SZKOLNYCH ROWIESNICZYCH
20h szkolenia 20h szkolenia | SELEKCJA
MEDIATOR
24 GODZINNE
EDUKATOR SZKOLENIE

dodatkowe
20h szkolenia,

min. 2 os/ szkote

MENADZEROWIE MEDIATORZY

MEDIACIJI ROWIESNICZY

PROMOWANIE PROMOWANIE
MEDIACIJI MEDIACJI

Ulotki i plakaty
Pogadanki w klasach

Nie zajmujemy lekcji
Prowadzona pod

Szkolenia,
peer-learning

kontrola dorostego
W neutralnym miejscu

DIAGRAM WPROWADZANIE MEDIACJI



SZKOLENIA UZUPEENIAJACE

\ V4
DYZURY MEDIATOROW SUPERWIZJA MEDIACJI
raz w tygodniu,do 2 godzin
SUPERWIZJA
MEDIACJI
UCZNIOWIE DOROSLI

Indywidualna -
po kazdej mediacji

Grupowa -
raz na miesiac

Grupowa - kolezeriska
Grupowa z superwizorem -
1/ semestr

Indywidualna -
telefoniczna z superwizorem

BADANIA BADANIA BADANIA

RODZICOW UCZNIOW NAUCZYCIELI

KOREKTA SYSTEMU,
DALSZE SZKOLENIA

UPOWSZECHNIANIE
DOBRYCH PRAKTYK
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BADANIA
PARTNEROW

DIAGRAM WPROWADZANIE MEDIACJI
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