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SPRAWIEDLIWOSC NAPRAWCZA

Jezeli bedziesz traktowat osoby tak

Jak na to zastugujq, bedziesz czynit je gorszymi.
Jesli bedziesz widziat je takimi, jakimi mogq sie stac,
uczynisz je naprawde

J.W. Goethe

Wprowadzenie

Jedna z podwarszawskich podstawéwek - do klasy VIII, do ktdérej chodzi Wojtek, na poczatku roku
szkolnego przychodzi Grzegorz. Wojtek dobrze sie uczy, lubi sport, spotkania z kolegami, jest
szanowany w klasie. Grzegorz jest starszy od uczniow tej klasy, powtarza rok. Nie potrafi znalez¢
sie w nowym Srodowisku. Szybko zauwaza, Ze Wojtek jest autorytetem wsrdd réwiesnikow.
Prébuje zaprzyjaznic sie z nim. Postanawia poprosi¢ go o odpisanie pracy domowej z matematyki.
Ten sposéb nawigzywania kontaktu i przyjazni szybko przestaje podobal sie Wojtkowi,
poproszony o $cigge po raz kolejny, w obecnos$ci innych uczniéw z klasy, odmawia. Grzegorz,
chcac zachowac twarz, plotkuje na temat Wojtka. Plotki szybko docieraja do niego. Wojtek chce o

tym porozmawiaé i idzie do domu Grzegorza z kolega z klasy, Mirkiem. W czasie rozmowy
dochodzi do béjki.

Kilka dni péZniej podczas zawodéw miedzyszkolnych Wojtek rozmawia z Marcinem, uczniem
innej podstawéwki (Marcin ma nadzor kuratora za paserstwo telefonéw komérkowych). Podczas
rozmowy podchodzi Grzegorz i obraza obu chtopcéw, postanawiaja nie pusci¢ tego ptazem. Po
zawodach ida do domu Grzes$ka i na klatce schodowej dochodzi do boéjki. Od tej pory bojki
odbywaja sie regularnie, w réznych miejscach: w parku, na ulicy, w szkole, z udziatem coraz
liczniejszej grupy chtopakéw. Na elewacjach doméw pojawiajg sie obrazliwe napisy, matki
chtopcow, Wojtka i Grzegorza, coraz czesciej odbieraja gtuche telefony. Atmosfera w klasie, do
ktérej chodza chtopcy staje sie nie do wytrzymania. Konflikt eskaluje. Klasa podzielita sie na
zwolennikéw i przeciwnikéw Wojtka i Grzegorza. Tak naprawde juz nikt nie wie czego dotyczyt
konflikt, jakie byty jego poczatki. Obaj chtopcy sa ciagle poirytowani, czesto sa nieprzygotowani
do zaje¢ szkolnych.

W konicu jedna z matek zmeczona konfliktem, decyduje wnie$¢ sprawe do Sadu.

Jak zakoniczy sie ten konflikt?

Czy jest jakas metoda rozwiazania konfliktu, ktéra pozwolitaby dotrze¢ do potrzeb chtopcow?
Czy Sad jest najlepszym sposobem zakonczenia konfliktu?

Czy Sad jest dobrym miejscem do wychowywania dzieci i mtodziezy?

A jezeli sprawa trafi do sqdu, czy musi by¢ zastosowana procedura karna?
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Oddajemy w Wasze rece poradnik, ktéory pomoze w realizacji do$¢ niecodziennego
zadania, jakim jest wprowadzenie mediacji rowie$niczych w zycie Waszej szkoty.

Mediacja w szkole jest nowa metoda rozwigzywania konfliktéw, ktora cieszy sie coraz wieksza
popularnos$cia z uwagi na efekty koficowe tej procedury. Kiedy powaznie potraktujemy stowa Jana
Amosa Komenskiego, ktéry powiedziat, Ze ,cate Zycie jest szkola”, to zauwazymy, Ze to szkota jest
tym szczeg6lnym miejscem, w ktérym wszyscy zainteresowani - rodzice, uczniowie, nauczyciele,
pracownicy administracji -ucza sie wzajemnie siebie.

Szkota to miejsce, w ktorym nasze dzieci spedzaja dziecinstwo, wczesng mtodos¢, gdzie
dojrzewaja, przezywaja swoje dzieciece i mtodziezowe troski, zmartwienia, a takze radoSci.
Miejsce to zostaje na zawsze w pamieci. We wspomnieniach mniej lub bardziej chetnie
umiejscawiamy swoje doSwiadczenia i przezycia zwigzane ze szkota.

Trzeba zgodzi¢ sie z twierdzeniem, Ze okres edukacji to znaczacy czas, majacy wpltyw na nasze
pOZniejsze Zycie i zwigzane z nim wybory. Szkota - to rowniez miejsce, gdzie dzieci i mtodziez
spotykaja sie z takimi zjawiskami jak: przemoc, agresja, rywalizacja, manipulacja, wspoétpraca.
Zjawiska te moga, cho¢ nie musza, w mtodych ludziach wywotaé brak pewnosci siebie, poczucie,
ze Swiat i ludzie sg okrutni, moga czué sie wciaz nie do$¢ dobrzy, by zaspokoi¢ potrzeby dorostych
i sprosta¢ ich oczekiwaniom. Dodatkowo mtodym ludziom przysparza frustracji fakt
doswiadczania niepowodzen szkolnych, gwattowno$¢ zmian w przepisach szkolnych, brak
poczucia bezpieczenstwa stad wynikajacy, agresja rowiesnikéw i inne zjawiska, jak chocby
upadek autorytetéw. Obserwuja tez pozorng fatwos¢ z jaka dorosli zarzadzaja ta skomplikowang
rzeczywistos$cia i przerzucajg sie nawzajem odpowiedzialnos$cig za wszelkie niepowodzenia. To
wszystko sprawia, Ze mtodzi ludzie nie wiedza, jak porusza¢ sie w tym skomplikowanym gaszczu
oczekiwan innych ludzi, rowie$nikéw i dorostych.

Mediacja jest jednym ze sposobow skutecznego rozwigzywania konfliktéw. W Srodowisku
szkolnym, gdzie dynamika kontaktéw interpersonalnych jest bardzo duza, gdzie konflikty
powstaja jak przystowiowe ,grzyby po deszczu”, szczegdélnie waznym jest, by metodom
sprzyjajacym rozwigzywaniu konfliktow nada¢ nalezne miejsce. Bezposrednia konfrontacja ze
swoim zachowaniem potepienie czynu, a nie ucznia, prowadza do zrozumienia i przejecia
odpowiedzialnosci. Chcemy, by ten materiat stat sie kanwa do wtasnych poszukiwan w kierunku
rozwiazywania sporow, konfliktéow, zgodnie z ideg sprawiedliwos$ci naprawczej.

Mediacja stuzy ksztatceniu mtodych pokolent w duchu odpowiedzialnosci za siebie i swoje czyny.
0 przemocy w szkole méwiono i méwi sie bardzo duzo, tak duzo, Ze pojecie to zaczyna powoli
traci¢ swoje pierwotne znaczenie. Ekscesy, takie jak: wymuszenia pieniedzy, niszczenie cudzego
mienia, obrazanie, obrazenia cielesne i inne zachowania, nie s3 jedynie wymystem mediow
poszukujacych sensacji. Nie mozna tez nie zauwazal wzrastajacej brutalnosci, zubozenia i
wulgarnosci stownictwa dzieci i dorostych. Zdarza sie, Ze kiedy szkota nie radzi sobie z
problemem agresji i przemocy, zaprzecza w swoich sprawozdaniach i opiniach na temat efektow
wychowaweczych, istnieniu konfliktow.

Dlaczego mediacja?

Dzieki wprowadzeniu mediacji do szkét nauczymy nasza milodziez jak poruszac sie w tym
trudnym dla nich $wiecie pelnym konfliktéw i sprzecznosci. Pokazemy sobie nawzajem, Ze
konflikt z jego dynamika i przebiegiem jest procesem normalnym, wystepujacym w kazdej grupie
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wiekowej, narodowoSciowej, etnicznej. Kazda spoteczno$¢ odczuwa tak samo skutki jego
wystepowania.

W konflikcie, niezaleznie od wieku jego uczestnikéw, wszystko jest wazne, jedynie rekwizyty
konfliktu ulegaja zmianie, raz jest to spér o topatke w piaskownicy, innym razem o dziat spadku
po krewnym. Jednym stowem, poprzez wprowadzenie mediacji do szkét ,oddemonizowujemy
konflikt”, zaprzyjazniamy sie z nim w tym znaczeniu, Ze wiemy, jak go rozwigza¢, co wiecej, w
konfliktach potrafimy dostrzec pozytywne jego skutki. Uczenie w szkole mtodych ludzi technik
rozwigzywania konfliktéw ma niebagatelne znaczenie dla ich przysztego dorostego zycia. To w
szkole mtody cztowiek wykazuje swa gotowos$¢ do uczenia sie i przyswajania wiedzy
przedmiotowej i w zakresie ksztatcenia réznych umiejetnosci. Zadaniem szkoty jest nie tylko
edukacja rozumiana jako przyswajanie wiedzy przedmiotowej, lecz takze przygotowanie
mtodych ludzi do pelnego, satysfakcjonujacego zycia w swojej przysztej rodzinie i spoteczenstwie.
To w szkole, obok domu, w poszerzonym zakresie mtody cztowiek uczy sie przestrzegania norm
i zasad wspétzycia z innymi ludZmi. Szkota jak juz wspomnieliSmy jest dla niego polem
doswiadczalnym, gdzie miody cztowiek zdobywa wiedze nie tylko merytoryczng, lecz takze
wiedze o sobie i innych. Doswiadcza czym jest wspoétpraca, rywalizacja, przyjazn, poznaje innos¢
ludzi, ich zachowan i postaw wobec wielu aspektéw rzeczywistoSci. Uczy sie tolerancji,
wspolistnienia z innymi mimo dzielgcych ich barier.

Wszystkie te zaleznoSci i zjawiska moga wywotywaé powstawanie konfliktéw. Jednakze
umiejetnos$ci w zakresie psychologii spotecznej poznane i zdobyte dzieki wprowadzeniu mediacji
do szkét, pozwolag miodemu cztowiekowi skutecznie przeciwdziataé powstawaniu agresji i
przemocy.

Wiemy, Ze nie ma idealnych rozwigzan. Kazda metoda ma swoje ograniczenia. Mediacja w szkole
sprawdzita sie jednak jako metoda sprzyjajaca uczeniu wszystkich - mtodziezy i dorostych -
rozwiazywania konfliktéw bez przemocy, w atmosferze szacunku i odpowiedzialnosci za siebie i
innych. Moze by¢ wlaczona do codziennego Zycia szkolnego bez dtugotrwatych i Zmudnych
przygotowan. Chcieliby$my, by mediacja mogta zy¢ i by¢ w szkole. Z doswiadczen szkot, ktére juz
wprowadzity mediacje, jako metode rozwigzywania konfliktéw szkolnych wiemy, Ze przynosi ona
trwate korzysci i daje ogromna satysfakcje, zaré6wno uczestnikom konfliktu jak i mediatorom
prowadzacym sprawy.

Zdarza sie, ze ze wzgledu na rodzaj zdarzenia (np. pobicie) sprawa musi by¢ zgtoszona do sadu,
jednocze$nie w szkole, w tej sprawie, warto prowadzi¢ mediacje. JeZeli konflikt zostanie
rozwiazany i zostanie zawarta miedzy stronami ugoda, nalezy ja wraz ze sprawozdaniem
niezwtocznie przekaza¢ sadowi, ktéry na pewno weZmie ja pod uwage przy stosowaniu
procedury sadowe;j.

Kiedy jednak sprawa nieletniego sprawcy czynu karalnego trafia do sgdu rodzinnego i nieletnich
- sad sam badZ na wniosek sprawcy lub pokrzywdzonego, za obopdlna ich zgoda, moze skierowacé
sprawe do mediacji.

Udziat nieletniego w mediacji, bezposredni kontakt z pokrzywdzonym, stuchanie jego relacji, z
ktérych dowiaduje sie o krzywdzie, cierpieniu i szkodzie, ktére mu wyrzadzit, sam takze opowiada
o problemie ze swojego punktu widzenia. To wszystko pozwala na poznanie wzajemnych przezy¢

i odczué. Rozmowa o naprawieniu krzywdy moze spowodowaé wziecie przez sprawce
odpowiedzialno$ci za swoje postepowanie i jest waznym czynnikiem wychowawczym.
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Rozwiazanie konfliktu za pomocg mediacji z udziatem nieletniego moze spowodowac zmiane jego
postawy Zyciowej, a nawet osobowosci.

Oddajemy Wam w rece drodzy nauczyciele - skrypt, ktéry bedzie pomoca we wprowadzeniu
mediacji w szkole. Nie dajemy Wam gotowych rad, scenariuszy zaje¢ w nadziei, Ze po przeczytaniu
catosci skryptu odkryjecie sens i cel mediacji oraz sami uruchomicie wyobraznie sktaniajacg Was
do poszukiwan wtasnych metod, napisania wtasnych scenariuszy po to, by poméc innym w
poznaniu mediacji - jednego ze sposob6w rozwigzywania konfliktéw bez przemocy. Jest on tylko
pierwszym krokiem na drodze koordynatora mediatoréw réwiesniczych, impulsem do dalszego
ksztatcenia.

Zachecamy do dzielenia sie swoimi odkryciami i refleksjami z nami. Wciaz chcemy pogtebiac
nasza znajomos$¢ zagadnienia, poznawa¢ doswiadczenia innych i razem szukaé coraz bardziej
efektywnych, skutecznych metod przeciwdziatania przemocy.

Zyczymy zadowolenia, radoéci i satysfakcji z pracy zwigzanej z wprowadzaniem mediacji
réwiesniczych do Waszych szkot.

Polskie Centrum Mediacji
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ROZDZIAL |

KOMUNIKACJA

Komunikowanie jest procesem wszechobecnym i nie da sie bez niej funkcjonowaé. Ta czes¢
szkolenia poswiecona jest temu, co mozesz zyska¢ przykladajac sie do rozwijania wtasnych
umiejetnosci porozumiewania sie. Umiejetnosci porozumiewania okre$laja stosunki miedzy
ludZmi i wptywaja na poczucie wtasnej wartosci. Z tego wtasnie powodu mediacja jest procesem
wspierania komunikacji miedzy stronami. Dobry mediator potrafi §wiadomie stosowa¢ wybrane
komunikaty modelujac proces porozumiewania sie oraz zacheca strony do rozwijania swoich
kompetencji w tym zakresie.

Po co ludzie sie komunikuja:

e aby przekazywac sobie informacje, wiadomosci, mys$li, doSwiadczenia
e by okazywac sobie uczucia,

e aby wyrazi¢ emocje, nastrdj

e aby poznac innych (ich poglady, doswiadczenie, uczucia)

e aby lepiej rozumiec siebie, innych, Swiat

Istota dobrej komunikacji:

Zgodne (jednakowe) rozumienie przekazu miedzy nadawca a odbiorca jest istota dobrej
komunikacji. Rozumienie przekazu nie musi oczywiScie oznaczac¢ zgody na jego tres¢. Uczestnicy
procesu komunikacji powinni mie¢ §wiadomo$¢ réznic w interpretacji nadawanych i odbieranych
komunikatéw oraz zakldcen jakie moga pojawia¢ sie na réznych poziomach komunikacji (np.
werbalnym, niewerbalnym, proksemicznym).

Co stuzy dobrej komunikacji:

e atmosfera zaufania i bezpieczenstwa
e umiejetno$¢ i wola wzajemnego stuchania
e chelipotrzeba zrozumienia intencji nadawcy

e gotowo$¢ do wyjasnienia i precyzowania ewentualnych niejasnosci przekazu
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Zakl6cenia komunikacyjne

niejasno$¢ samego komunikatu

niejasny, nieczytelny sposéb przekazu przez nadawce
niezrozumienie tresci przekazu przez odbiorce

niezrozumienie formy przekazu przez odbiorce

zaburzenia interpretacyjne (nadinterpretacja, btedy interpretacyjne)

schematy, stereotypy, mity, przesqdy, kultura jezykowa

Sposoby radzenia sobie z zakléceniami:

aktywne stuchanie rozméwcy

jasne komunikowanie tresci

budowanie atmosfery zaufania

wyjasnianie niejasnosci, watpliwosci

jasne precyzowanie komunikatu

sprawdzanie intencji nadawcy

sprawdzanie sposobu rozumienia komunikatu przez odbiorce

asertywnos$¢ zachowania

Komunikacja jest nieefektywna, gdy:

Stuchajacy jest tak przejety tym, co chce powiedzie(, Ze nie zwraca uwagi na to, co méwia inni;

Stuchajacy skupiony jest na tym, aby wejs¢ w stowo méwiacemu i przedstawi¢ swoj punkt
widzenia;

Stuchajacy stucha tylko tego, co chce ustyszec - stucha wybiérczo;

Shuchajacy przerywa moéwigcemu konczac za niego wypowiedZ, znieksztatcajac ja dla
wtlasnych celéw

Aby dobrze wystuchaé, nalezy:

skoncentrowac sie wytacznie na rozméwcy (jego wypowiedzi i zachowaniu)
okaza¢ zainteresowanie osobie méwigcej

utrzymywac kontakt wzrokowy

traktowac rozmowce jak partnera, nie jak konkurenta

zawiesi¢ wilasne oceny, intuicje, interpretacje, uwolni¢ sie od przekonania, ze wiemy co
rozmoéwca chce powiedzieé, czuje, mysli, co wie itd.
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TECHNIKI DOBREJ KOMUNIKAC]I i MEDIAC]I

Wystuchanie pomaga zbudowa¢ zaufanie i poczucie bezpieczenstwa - jest kluczowym elementem
budowania pozytywnych relacji.

Aby zrozumie¢ wypowiedZ méwigcego musimy sprawdzi¢, na ile nasze rozumienie tego co zostato
powiedziane, jest zgodne z jego intencja.

W osiagnieciu tego celu pomoga nam techniki dobrej komunikacji:

Parafraza - w mediacjach szkolnych to jedna z wazniejszych technik. Mtodziez szkolna
wychowana na komunikacji zaczerpnietej w duzym stopniu z Internetu i z elektronicznych
gadzetow, ma duze trudnosci w formutowaniu dtuzszych iuporzadkowanych wypowiedzi.
Ponadto rozmowa z mediatorem, opowiedzenie o przezyciach, wyrazanie uczué, to wrecz
wyzwanie dla nastolatka. Sparafrazowanie wypowiedzi przekonuje mtodego cztowieka, Ze zostat
uwaznie wystuchany oraz ze stuchajacy zrozumiat wszystko doktadnie tak, jak on tego chciat.
Parafraza jest takze dowodem na osobiste zaangazowanie (buduje relacje) oraz daje czas na
przeanalizowanie stanowisk i zrozumienie omawianych probleméw.

Dowartos$ciowanie - proces wychowania, zaréwno w szkole jak i w domu, utrwalil wiele
stereotypow, ktérymi postugujemy sie w naszych dziataniach wychowawczych. Jednym z takich
stereotypow jest mys$lenie ,Nie chwal, bo przechwalisz”. Efekt jest taki, Ze w codziennej
komunikacji dowiadujemy sie o sobie tego, czego nie zrobiliSmy lub zrobilismy Zle. Zakt6cenia
komunikacyjne typu: ,Ty nigdy.., Ty przeciez.., I znowu...” utrwalaja w mtodym cztowieku
negatywne mys$lenie o sobie i brak wiary w siebie. DowartoSciowanie (zwtlaszcza w sytuacji
trudnej) odczarowuje to zte myslenie, sprzyja budowaniu zaufania i wzmacnia u cztonkéw
mediacji pozytywne myslenie osobie. Dowarto$ciowanie uruchamia w rozmoéwcy pozytywny
potencjal, koncentruje sie na tym co dobre i prowadzi do pozytywnej zmiany.

Komunikowanie empatii - brak empatii ma katastrofalne skutki - prowadzi do okrucienstwa,
bestialstwa, przemocy i ranienia innych oséb. Powoduje ,odtaczenie” od norm moralnych,
motywuje do zemsty i destrukcji. Brak empatii charakteryzuje psychopatéw. Kazdemu zdarza sie
wpas¢ w putapke ,wycofania empatii” - checi odwetu, ranienia, zadania b6lu nawet najblizszym
osobom. Destrukcyjny tok dziatania mozna jednak odwrdci¢ tworzac warunki do wzajemnego
poznania, zrozumienia i wspotodczuwania. Jest to szczeg6lnie wazne w Srodowisku szkolnym, w
ktérym empatii brakuje z wielu powodéw, a wptywaja na to: czynniki kulturowe, czynniki
sytuacyjne, kultura szkoty, wiedza uczniéw o emocjach.

Przyczyna wielu zachowan agresywnych u miodziezy jest brak umiejetnosci rozpoznawania
emocji, brak empatii, czasu na skupienie sie na drugiej osobie. Przyczynia sie do tego w duzej
mierze cyfrowy S$wiat - egocentryczny, skupiony wylacznie na powierzchownym, szybkim
przekazywaniu narcystycznych informacji. Uczniowie maja zatem uboga wiedze na temat emocji,
czesto postuguja sie gtéwnymi rozpoznawanymi emocjami, tzn.: uczucia przyjemne - ,Jest OK”,
sJest super”; uczucia nieprzyjemne - ,Jestem wkurzony” lub postuguja sie wulgaryzmami. Nie
zwracaja uwagi na innych, nie zastanawiaja sie nad tym jak wyglada swiat przezy¢ innej osoby.
Mediacja pozwala zatem ,stana¢ w cudzych butach”, a nawet odby¢ w nich ciekawa wycieczke w
strone porozumienia ponad podziatami.

Empatie mozna rozwija¢ - mozna sie jej uczy¢ i tworzy¢ warunki, w ktérych nawet mato
empatyczne osoby staja sie bardziej wrazliwe. Wiele zachowan mediatora ma na celu zwiekszanie
zdolnosci przyjmowania cudzej perspektywy oraz wczuwania sie w emocje innych oséb. To dzieki
empatii zaciekli wrogowie w procesie mediacji znajduja dla siebie zrozumienie, czasem nawet
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sobie przebaczajg lub jednaja sie ze sobg. Méwimy, Ze ,mediacja czyni cuda”, a to w duzej mierze
dzieki empatii, ktéra pomaga ,zszywac” to, co ,rozdarto sie” w delikatnej materii kontaktow
spotecznych.

W procesie mediacji uczniowie przekonuja sie, Ze emocje petnig bardzo wazng role w naszym
zyciu - dostarczaja waznych informacji na temat motywéw wtasnych dziatan i intencji innych
ludzi. Dzieki empatii rodzi sie bliskos$¢, che¢ wspoétpracy, opieki i udzielania pomocy. Empatia
pomaga takze osobom pokrzywdzonym przezwyciezy¢ kryzys i przej$¢ przez kolejne fazy ofiary.
(patrz rozdziat o fazach ofiary str. 26). Odzwierciedlanie przez mediatora uczué, komunikowanie
wtlasnej empatii i zachecanie do empatycznego rozumienia innych buduje atmosfere zaufania i
troski o uczestnika mediacji, zwtaszcza wobec ofiary, ktéra moze znajdowac sie w fazie
zaprzeczenia, winy lub cierpienia. Empatia pomaga rozwija¢ wtasne i cudze uczucia, pozwala
szybciej dotrze¢ do tego, co naprawde wazne - skupi¢ sie w rozmowach na kluczowych kwestiach
i motywacjach.

Budowaniu empatii stuzy wiele technik mediacyjnych:
e zachecanie do parafrazy (np. ,jak rozumiesz wypowiedz drugiej strony?”),
e zamiana rél (np. ,sprobuj postawic sie na jego miejscu”),
e zachecanie do méwienia o swoich odczuciach (np.,co wtedy czutas?”) _

e okazywania emocji i wsp6lnego szukania ich Zrédet (np. ,jak ci z tym byto?”, , dlaczego
to cie tak poruszyto?”)

e odzwierciedlanie uczu¢ przez mediatora (np. ,wyglada na to, Ze to byto dla Ciebie
bardzo poruszajace, byles wsciekty”, ,tak cie to wkurzyto, ze wrecz chciate§ mu
przywali¢”, ,bytes$ tak szczesliwy, Ze chciate$ skakac¢ z radosci”).

Empatia zbliza ludzi mimo réznic, jest podstawg prawdziwego dialogu i poczatkiem poszukiwania
twérczych rozwigzan. Prawdziwe stuchanie, majace na celu zrozumienie swojego rozméwcy, jest
Swietng okazja do nauki. Spotykajac osoby o =zupelnie réznych pogladach, innych
doswiadczeniach zyciowych, mozemy sie rozwija¢ i szukac inspiracji do zmian zaréwno siebie, jak
i Srodowiska szkolnego w ktérym wszyscy funkcjonujemy.

Wyjasdnienie - pozwala stronom wyczerpac pakiet argumentéw i spowodowag, ze nic z tego co
powinno by¢ brane pod uwage w trakcie procesu mediacyjnego nie zostato pominiete, a to
znaczy, ze wszystkie potrzeby stron zostaty zaspokojone.

Wyjas$nianie:

e pozwala zrozumieé problem i jego przyczyny

pomaga rozpoznac najwazniejsze kwestie

umozliwia zdobycie dodatkowych danych

pozwala sprawdzi¢ czy dobrze zrozumieliSmy intencje méwigcego
pozwala zweryfikowaé rozumienie odbiorcy z intencja nadawcy
pomaga okresli¢ ewentualne rozbieznosci

porzadkuje przekazane informacje

Proces wyjasniania to w duzej mierze proces zadawania odpowiednich pytan, dostosowanych do
etapoéw rozmowy.
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Przebieg procesu wyja$niania:
Na poczatku zadajemy pytania neutralne, sytuacyjne, otwarte. Pytamy o kontekst sytuacji.
Zadajemy pytania informacyjne/linearne typu: Co? Gdzie? Kiedy? Od kiedy? Jak?
Przyktlady:

e (o sie wydarzyto?

e (dzie to sie stato?

e Kiedy miato miejsce?

e Jak dtugo trwata ta sytuacja?

e (Czy mogtbys powiedzie¢ co$ wiecej na temat ...

e (Czemu Cina tym zalezy?

e (Cojestwtym dla Ciebie wazne?

e (zego chcesz/oczekujesz/ potrzebujesz?

e Jakajest Twoja intencja, zamiar?

e (o sie stanie, kiedy to zrobisz?

e (o sie stanie, kiedy tego nie zrobisz?

e (zemu wybierasz akurat takie rozwigzanie?

e Jakajest przyczyna problemu?

e (o chce osiagnac?

e (o moge zyska¢, a co moge stracic?

e (zy to co planuje, spowoduje realng zmiane?

e (zyrozwiazanie jest zgodne z moimi warto$ciami?
e Jaksie bede czul/1a, gdy wybiore to rozwigzanie?
e (zy moge na tym rozwigzaniu ucierpiec?

¢ (Czy moga na nim ucierpie¢ inni?

e Skad bede wiedziat/1a, Ze problem zostat rozwigzany?
e Jak chce sie poczuc?

e (zy bede sie opierat/ta na ocenie innych i z jakiego powodu?

Unikaj pytan, ktére:

e moga by¢ potraktowane jako nazbyt osobiste

e s3sugerujgce

e s3oceniajace

e moga by¢ zagrazajace np. pytanie, ,Dlaczego Pani tak postgpita?!”

e Stosuj raczej pytania otwarte, chyba, Ze pytasz o konkretne decyzje czy rozwigzania.

Podsumowanie - jest to technika bardzo wazna szczegélnie dla mediatoréw réwiesniczych.
Umiejetne podsumowywanie wypracowanych rozwigzan i form zado$¢uczynienia porzadkuje i
wspomaga proces, a jednoczes$nie utatwia sporzadzenie ugody mediacyjnej. Podsumowania s3
stosowane na kazdym etapie mediacji.

Komunikat ,,0d siebie” - polega na formutowaniu jasnych komunikatéw odnoszacych sie do
uczu¢ i oczekiwan w konkretnej sytuacji. W psychologii komunikacji méwi sie czesto o dwoch
rodzajach komunikatéw:
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KOMUNIKAT TY - stwierdzenia formutowane w formie oskarzen, ocen, préoby manipulacji lub
wymuszenia. W ten sposéb staramy sie zmieni¢ czyje§ zachowania. Ten sposdéb nie stuzy
budowaniu porozumienia - rodzi wrogos¢, lek, sktaniajac do reakcji obronnych, kontrataku lub
wycofania sie z rozmowy.

Jest tez inny, sprawdzony sposéb:

KOMUNIKAT JA - stwierdzenia zawierajace wtasne doswiadczenia, pozbawione agresji, krytyki
za to, ze ktos$ nie spetnia naszych oczekiwan. Moga powstrzymac agresywne i wrogie zachowania,
budowac¢ zaufanie i szczeros$¢. Jesli ludzie widza kim naprawde jesteSmy (co czujemy i czego
potrzebujemy), moga sami zdecydowac i dostosowac sie do nas.

W najprostszej formie komunikat ,Ja” jest opisem naszych odczu¢ w konkretnej sytuacji.
Przyktlad: ,]Jestem z ciebie dumny, bo dostates$ piatke z klasowki”

Méwimy tez o komunikatach ,od siebie”, ktére zawieraja ponadto uzasadnienie (opis
konsekwencji) oraz nasze oczekiwania wzgledem drugiej osoby.

Przyklad: ,Jestem zly i rozczarowany, poniewaz spo6znile$ sie na spotkanie i nie
odbierate$ telefonu. Z tego powodu czekam 30 minut na deszczu i zmarziem.
Nastepnym razem badZ punktualnie lub uprzedz mnie telefonicznie o sp6Znieniu”.

Mtodziez nazywa komunikat od siebie czarodziejska r6zdzka. Jego sita polega na tym, Ze:

e ten, kto go wypowiada, bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za swdj stan
wewnetrzny i gotowos¢ podzielenia sie z druga osoba informacja o sobie. Znaczy
to, ze komunikat ten eliminuj wszystko to, co zaktéca komunikacje,

e pozostawia rozméwcy odpowiedzialno$¢ za wiasne zachowanie,

e sprawia, ze ten kto go uzywa moze poczuc sie odpowiedzialny i pomocny, a nie
zawziety, zly, przewrotny.

e jasno formutuje oczekiwania, ktére sg przeciez podstawa procesu negocjacji i
Zawarcia porozumienia.

Komunikat ,od siebie” podczas prowadzenia mediacji szkolnych obniza poziom napiecia,
wprowadza spokdj i harmonie, sprawia, Ze uczniowie zaczynaja rozmawiac¢ innym jezykiem.

»Zloty most” - to efekt mediacji, to szansa na to, by sktécone strony wrécity do swoich klas nie
martwigc sie o strate twarzy. Mediacja pomaga rozwigzywac konflikty, ale nie jest w stanie im
zapobiegac. Konflikty nie sg zle. Zte sa sposoby rozstrzygania konfliktéw, zwtaszcza wtedy, gdy sa
powodem poczucia niesprawiedliwosci, ztosci, nienawisci, gdy powoduja stawianie muréw, a nie
budowanie mostéw. Mediacja uczy rozwigzywaé konflikty, a wiec buduje mosty, daje ludziom
szanse ulepszania siebie i S$wiata.

Mediacja to przyjaciétka ugody i pojednania. To metoda, ktéra zapobiega przemocy, a nie
konfliktom. Dlatego warto dotozy¢ wszelkich staran, by na state zagoscita w naszych szkotach,
tym bardziej, Ze szkota to miejsce, w ktérym rodzice, uczniowie, nauczyciele ucza sie od siebie
wzajemnie - a ich relacje przenikajg sie i buduja to wszystko, co decyduje o prestizu szkoty i jej
popularnosci.

»,P0éjScie na Galerie” - wspomaga proces mediacyjny wtedy, gdy ktdras ze stron potrzebuje czasu
na refleksje, ponowne przemyslenia. Jest to narzedzie, ktére pozwala dostrzec to co juz zostato
osiagniete oraz ewentualne konsekwencje braku porozumienia.
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Spotkania na osobnos$ci - to czas dla uczestnika mediacji po to, by rozwia¢ jego obawy,
wyttumaczy¢ co$ czego do konica nie rozumie, wzmocni¢ motywacje.
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ROZDZIAL 11

KONFLIKT

Konflikt, tak jak negatywne emocje typu zlo$¢ czy gniew, nie jest sam w sobie niczym ztym,
dopiero nasz sposdb reakcji na taka sytuacje moze przynie$¢ pozytywne lub negatywne skutki.

Mozna nauczy¢ sie rozwigzywaé konflikty, biorac pod uwage oczekiwania wszystkich
uczestnikéw sporu albo narzucac swdj sposéb rozstrzygniecia - czesto poprzez przemoc fizyczna.

Konflikt jest tylko wtedy destrukcyjny, gdy sposéb podejscia do niego jest agresywny, niosacy
cierpienie i poczucie krzywdy. Jesli jest rozwigzywany, moze by¢ czynnikiem tworzacym zmiany,
ma szanse stac sie wydarzeniem pozytywnym i funkcjonalnym, poniewaz m.in.:

1) umacnia tozsamos¢ jednostki i grupy,

2) taczy podobnie my$lacych ludzi i grupy, wiec sprzyja budowaniu poczucia wspélnoty,

3) pomaga ustali¢, ktére i jakie dziatania sg w danej chwili najwazniejsze,

4) tagodzi lub czyni drugoplanowymi inne konflikty istniejace miedzy cztonkami stworzonej
koalicji,

5) stymuluje zmiany i powoduje, Ze s3 one procesem bardziej systematycznym,
uporzadkowanym oraz szybszym niz przed powstaniem konfliktu,

6) sprzyja rozwojowi metod zapobiegania, zarzadzania i rozwigzywania konfliktéow w
przysztosci.

Mediatorzy méwia o konflikcie juz w momencie, kiedy strony postrzegaja dzielaca ich réznice
zdan, interesow itp.

Kazdy z nas intuicyjnie wie czym jest konflikt i kazdy znalaz? sie kiedy$ w takiej sytuacji. Jednakze
przyczyny powstawania konfliktu nie zawsze s3 takie oczywiste.

Srodowisko szkolne, ztozone z tak wielu podmiotéw o réznych obszarach zainteresowan i
interesOw, jest miejscem, gdzie powstaje wiele réznorodnych konfliktéw i sporéw. MozZna
powiedzieé: ,to dobrze!”, bo gdzie jak nie w szkole mtodzieZ ma uczy¢ sie wtasciwych sposobow
dziatania w sytuacji konfliktu? Szkota jako miejsce spotkan wielu oséb, grup, sSrodowisk, jest wiec
polem wielu napie¢ i konfliktéw. Moga one wystepowaé pomiedzy:

e uczniami

e uczniami a kadra pedagogiczng czy administracyjna

erodzicami a kadra pedagogiczng czy administracyjna

e rodzicami/rada rodzicéw - dyrektorem/nauczycielami/gronem pedagogicznym
e kadra pedagogiczng/dyrektorem - kuratorium

¢ kadra pedagogiczng /dyrektorem - gming

e rodzicami - gming
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e pomiedzy rodzicami
e rodzicami - uczniem

Mediator powinien pamieta¢, Ze trafiajace do sadéw rodzinnych i nieletnich konflikty (czyny)
skierowane na mediacje, ktére byly udziatem miodych ludzi, sa takimi samymi rodzajami
konfliktéw i podlegaja takiej samej dynamice jak konflikty szkolne. Wielu sytuacji (proceséw w
Sadzie) mozna by unikna¢ np. rozwigzujac konflikty na drodze mediacji w szkole.

Na pewno takimi sg wszystkie sytuacje konfliktowe powstate pomiedzy uczniami. NajczeSciej
mozna rozwigzac je na terenie szkoty i nie ma potrzeby wtacza¢ w ich rozwigzywanie osoby spoza
szkoty (przedstawiciele kuratorium, wymiar sprawiedliwosci itp.) Tylko w szczegdlnie ztoZonych
i trudnych sytuacjach nalezy zaprasza¢ rodzicow do udzialu w mediacji. W procesie
wychowawczym szkoly na szczeg6lnag uwage zastuguje konflikt uczen - rodzic. Problemy
wychowawcze z uczniem czesto maja swoje Zrédto w domu rodzinnym. Zachowania opozycyjno
-buntownicze mtodego czlowieka - niepostuszenstwo, niedotrzymywanie obietnic, brak
poprawnych relacji wewnatrz rodziny- to problemy, ktére natychmiast s3 widoczne w szkole.
Uczen opuszcza sie w nauce, wagaruje, tamie regulaminy szkolne, wchodzi w konflikty
z nauczycielami, réwie$nikami, z prawem. Wezwany do szkoty rodzic po wystuchaniu uwag na
temat swojego dziecka, czesto rozktada rece. S3 to te sytuacje, gdy szkota oczekuje od rodzica, ze
wptynie na dziecko i zmieni jego postawe wobec obowigzkéw szkolnych, natomiast rodzic
oczekuje od szkoty, Ze ta mu pomoze w rozwigzaniu problemu. Rezultat tego pseudorozwiazania
jest taki, ze konflikt eskaluje i nie zmienia postawy ucznia. Zaangazowanym w caly proces osobom
towarzyszy atmosfera bezradnos$ci, rozczarowania brakiem skuteczno$ci. Pojawiaja sie silne
uczucia motywujace do destrukcyjnych zachowan: szukania winnych, ,branie spraw we wtasne
rece”. Zanim dojdzie do uwiktania w destrukcyjng spirale konfliktu, mozna zadziatac
prewencyjnie, kierujac sprawe do mediacji. Mediacja jest w stanie odbudowa¢ wiele zerwanych
relacji, uzdrowi¢ proces wychowaweczy. Spotkanie rodzicéw i dziecka w obecnosci bezstronnego
i neutralnego mediatora, danie szansy mtodemu cztowiekowi, by wziagt odpowiedzialnos$¢ za
swoje zachowanie. Wzajemne ustyszenie swoich potrzeb i znalezienie najlepszego dla siebie
rozwiazania, pozwala nie tylko wyeliminowaé¢ problemy szkolne, ale i uzdrowi¢ cala rodzine.
Oczywiscie ten typ mediacji powinien prowadzi¢ dorosty mediator.

Niestety nie kazdy konflikt mozemy rozwiazac. Sa konflikty, w przypadku ktérych mozemy tylko
wzajemnie tolerowac réznice zdan. Ale to takze spore osiaggniecie!

Aby uswiadomi¢ sobie Zrédta, formy oraz dynamike pozostatych konfliktéw, warto przyjrzec sie
réznym aspektom wiedzy na temat konfliktéw miedzyludzkich.

1. RODZAJE KONFLIKTOW

Konflikt wartoS$ci - wigze sie z zasadami, ktérych przestrzegamy lub ktdorych sie wyrzekamy. Sg
one rézne w swojej waznosci i znaczeniu. Konflikt moze wiec wynika¢ z przyjetych odmiennych
systemdéw wartosci lub tez odmiennych interpretacji zasad postepowania, ze wzgledu na fakt, iz
przyjete wartos$ci daja nam poczucie porzadku i przewidywalnosci. Czesto w aspekcie wartosci
wystepuje brak tolerancji wobec innych wartos$ci uznawanych przez drugg strone. Najczestszym
konfliktem wartosci, z ktérym spotykamy sie na terenie szkoty, to problemy wynikajace z
przynalezno$ci miodego cztowieka do grupy nieformalnej. Grupy te posiadajg swoéj kodeks
moralny, honorowy, zasady postepowania, ubierania sie, méwienia, stosunku do obowigzkow.
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Zasady te sg czesto w sprzecznosci z ogdlnie przyjetymi zasadami poprawnosci spoteczne;j. Uczen
przywiazuje sie do swojej grupy, a przynaleznos$¢ do niej traktuje jak najwyzsza warto$¢. Rodzice
i wspoétczesna szkota, z niewielkimi wyjatkami, nie radzi sobie z takimi postawami uczniéw. Na
tym tle dochodzi do wielu nieporozumien, ktére konicza sie ostrym konfliktem. Grupa réwiesnicza,
dla zbuntowanego nastolatka, pozostaje wtym czasie alternatywa przeciwko calemu $wiatu
dorostych. Na uwage zastuguje réwniez fakt, Ze nawet gdy dziecko przebywa w grupie, ktéra nie

zagraza jego rozwojowi, to i tak (czasowo) cztonkowie rodziny schodza na drugi plan. Dziatania
wychowawcze wobec takiego ucznia wymagajg wiele cierpliwosci i zrozumienia oraz tolerancji
dla innosci. W tej sytuacji mediacje s trudne, nie sg jednak niemozliwe. Trzeba sie jednak liczy¢
z tym, Ze porozumienie z takim uczniem bedzie sie raczej sprowadzato do kompromiséw i ustalen,
niezbednych do zaakceptowania w szkole i w domu. Waznga funkcje podczas wypracowywania
pomiedzy uczniem a nauczycielem/rodzicem porozumienia speinia poprawna komunikacji oraz
zasady obowigzujace w mediacji - zwtaszcza zasady: dobrowolnosci, poufnosci i akceptowalnosci.

W przypadku braku tolerancji i poszanowania odrebnosci stron, konflikt moze by¢
nierozwigzywalny.

Konflikt relacji - odnosi sie do satysfakcji badz jej braku w istniejacych kontaktach pomiedzy
stronami. W sytuacji konfliktu wystepuje negatywny stosunek do os6b z ktérymi jesteSmy w
kontakcie. Zwykle wiaze sie on z silnymi negatywnymi emocjami i czesto z zachowaniem
odwetowym. Moze sta¢ sie przyczyna eskalacji konfliktu, nawet wtedy, gdy nie mamy
obiektywnych powodéw do jego powstania. Jest to konflikt, ktéry najczesciej pojawia sie w
mediacjach réwiesniczych. MlodzieZ czesto rozmawia ze soba postugujac sie jezykiem agres;ji
i dominacji. Brak umiejetnosci stuchania i zaktécenia komunikacyjne powoduja, Zze mtodziez
obraza sie publicznie, zniewaza z btahych powod6éw. Powodem takich zachowan jest najczesciej
cheé popisania sie przed kolezankami/kolegami lub potrzeba roztadowania emociji.

Konflikt danych - pojawia sie, gdy informacje akceptowane przez jedng strone s3 odrzucane
przez strone drugg lub s3 w inny sposéb interpretowane. Taka sytuacja moze wystapi¢, gdy strony
posiadaja odmienne informacje np.: ze wzgledu na kontekst w jakim przedstawione sg dane lub
czas w jakim zostaty one udostepnione; lub tez w inny sposéb strony interpretujg posiadane
informacje. W rzeczywistos$ci szkolnej konflikt danych spotykamy w relacjach Uczen - Uczen;
Uczenn - Nauczyciel; Rodzic - Nauczyciel. Jego przyczyna jest czesto zla interpretacja
przekazywanych sobie informacji, przekazanie niekompletnych informacji, budowanie wiedzy o
czyms lub o kim$ na podstawie zastyszanych, niekompletnych danych, czesto plotki.

Sytuacja tego typu moze prowadzi¢ do nieuzasadnionej eskalacji konfliktu, ktéry eskaluje przez
wiele miesiecy i buduje nienawis¢.

Konflikt strukturalny - odnosi sie do istniejacych formalnych lub nieformalnych struktur
organizacyjnych lub struktur sytuacji. Konflikt strukturalny moze wynika¢ z ograniczonych
zasobow, jakimi s3 m.in. ziemia, pieniadze, personel i inne wyczerpywalne zasoby. Moze by¢
spowodowany réwniez ograniczeniami czasowymi, w ramach, ktérych mamy wykona¢ zadanie
lub rozwigza¢ problem. Jest to typowy konflikt Nauczyciel - Uczenn/Uczniowie ijest skutkiem
ztego przeptywu informacji pomiedzy uczniami i uczacymi w klasie nauczycielami. Najwieksze
nagromadzenie tego typu konfliktéw spotykamy w szkole pod koniec semestru, zwtaszcza roku
szkolnego oraz przed okresowymi spotkaniami dla rodzicow. [lo$¢ sprawdzianéw, klasowek,
wszelkiego rodzaju odpytywan, zaliczen materiatu jest duza i trudno nad tym zapanowac.
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Co prawda Zrédta konfliktu strukturalnego tkwia w czynnikach zewnetrznych (nie sa ulokowane
w osobach), jednak w wielu przypadkach moga by¢ przez nie kontrolowane lub zmieniane. W
wielu przypadkach zmiany systemowe (rél, procedur, form komunikacji) moga znacznie
zmniejszy¢ ryzyko wystapienia napie¢ w przysztoSci.

Konflikt intereséw - ten typ konfliktu wynika z niemoznosci zaspokojenia wtasnych potrzeb,
zarowno rzeczonych, proceduralnych jak i psychologicznych. Czesto powstaje wéwczas, gdy jedna
ze stron chce realizowac swoje cele kosztem innych.

Mozna go scharakteryzowa¢ takimi zachowaniami, ktére np.: powoduja ciagte rozdraznienie,
stres lub utrate poczucia wtasnej godnosci, naruszaja wolno$¢ osobista czy zagrazaja naszemu
bezpieczenstwu, zaréwno fizycznemu, emocjonalnemu, finansowemu czy spotecznemu. Niestety,
tego typu konflikty w szkole to zjawisko bardzo czeste i dotyczy nie tylko przestrzeni, ktéra daje
szkota, ale réwniez cyberprzemocy i hejtu. Uczen nie musi przebywac na terenie szkoty, zeby mogt
stosowac przemoc wobec kolezanki czy kolegi. Wystarczy, Ze wiaczy komputer.

Dokonujac diagnozy konfliktu nalezy pamieta¢, iz poszczegdlne aspekty mogace doprowadzi¢ do
konfliktu czesto wzajemnie sie przenikaja. Aspekt relacji, ktory prowadzi do powstania konfliktu,
czesto bierze swéj poczatek w aspekcie: danych, struktury, wartosci czy zachowan. Spor
dotyczacy danych odnosi sie w rzeczywisto$ci do konfliktu na poziomie wartosci, a ten
przeksztatca sie w konflikt zachowan.

Sposéb przebiegu konfliktu najczesciej zalezy od jego dominujacej czeSci sktadowej, ktéra
odgrywa najistotniejszg role.

Wielu informacji na temat konfliktéw i czynnikow wptywajacych na ich przebieg dostarczaja
odkrycia psychologii, zwlaszcza psychologii spotecznej. Wiedza ta jest niezbedna mediatorom ze
wzgledu na koniecznos¢ prawidtowej diagnozy konfliktéw, zatrzymania procesu eskalacji
konfliktu oraz $wiadomego kierowania procesem mediacji w celu najkorzystniejszego dla stron
zakonczenia sytuacji.

W tym miejscu nalezy wyjasni¢ sam proces eskalacji konfliktu. Konflikty maja bowiem tg
nieprzyjemng wtasciwos¢, ze nie trzeba specjalnie doktada¢ staran, aby zaczely angazowac
kolejne osoby, grupy i ,rozlewac” sie na rézne sfery zycia. Proces eskalacji konfliktu mozna
zobrazowac nastepujacym przyktadem:

Trwajqcy w klasie od kilku miesiecy konflikt pomiedzy uczniami przenosi sie na rodzicéw, po
sytuacji, w ktorej doszto do pobicia na szkolnym boisku. Zaniepokojeni rodzice zaczynajq
oskarza¢ sie nawzajem, gtéwnie pisa¢ maile na forum klasowym. Sytuacja robi sie coraz
bardziej napieta i wyodrebniajq sie rézne frakcje — zwolennicy réznych rozwiqzan szukajq
sojusznikéw, zawiqzujq nieformalne koalicje. Sprawa trafia do nauczyciela wychowawcy,
ktory konfrontujqc sie z ,,buzujgcymi emocjami” rodzicéw, stara sie ,zamies¢ sprawe pod
dywan’”. Sytuacja przedtuza sie, a frustracja i ztos¢ narasta. Wreszcie sprawa trafia do
dyrektora szkoty. Dyrektor oskarza wychowawce o brak dziatan (sam prébuje sie w ten
sposéb oczysci¢ z zarzutéw). Po kolejnych tygodniach rodzice zaczynajq nie tylko atakowac
wychowawce i siebie nawzajem, ale takZe zaczynajq pisa¢ donosy (do Kuratorium, Sqdu
Rodzinnego). W sprawe wiqcza sie zaniepokojony organ prowadzgqcy...
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[ tak dalej...

W skrajnych przypadkach uczestniczyliSmy w mediacjach, w ktérych w jednej klasie szkolnej
zatozone byty trzy sprawy (karna, cywilna i w Sadzie Rodzinnym), cze$¢ nauczycieli przebywata
na zwolnieniu lekarskim (od psychiatry!), a dyrektor wiasnie zwalniat sie z pracy. Taka forme
moga przyjac eskalujace konflikty.

Konflikt, ktory nie jest rozwiazywany, przenosi sie najczesciej ze sfery konfliktu intereséw lub
struktury w sfere konfliktu danych (poniewaz strony ze soba nie rozmawiaja, a takze w wyniku
réznych nizej opisanych proceséw, zaczynaja znieksztatca¢ naptywajace informacje). Oddalanie
sie od siebie zwasnionych stron powoduje narastanie konfliktu relacji, zaczynamy wartos$ciowac
strony (,My” jesteSmy dobrzy, ,Oni” s3 Zli). A jak wcze$niej pisaliSmy, konflikt wartosci jest bardzo
trudny do rozwigzania. Zaangazowane strony nie walcza juz o swoje interesy (o tym czesto
zapominaja), tocza walke dobra ze ztem! A to usprawiedliwia kazde, nawet najbardziej drastyczne
rozwiazania. W szkole naturalnie najbardziej cierpia na tym wszystkim dzieci, o ktérych nikt juz
nie pamieta.

2. FAZY KONFLIKTU (etapy)

ETAP1
POWSTANIE KONFLIKTU - pojawia sie stan niezadowolenia. Jedna ze stron odczuwa, Ze
druga strona przeszkadza jej w realizacji celow. NajczeSciej sytuacje konfliktogenne
pojawiaja sie wtedy, kiedy wystepuje niezgodnos$¢ celéw i wspdlnota zasobow. Jezeli oba
te czynniki wystepuje r6wnoczesnie, wtedy ryzyko jego zaistnienia jest wieksze.

ETAP II
WYBUCH KONFLIKTU - u ludzi w stanie silnego wzburzenia moze wystapi¢ zjawisko,
ktére mozna nazwac sytuacja ,kropli wody”. W pewnym momencie postepujaca frustracja
i niezadowolenie powoduja otwarty wybuch konfliktu. Strony konfliktu lub jedna z nich
zmienia swoje zachowanie. Przejawia sie to m.in. w:

e narastajacej checi niszczenia lub zniszczenia przeciwnika;

e przekonaniu o stusznosci swojej sprawy;

e dehumanizacji przeciwnika - przeciwnik w konflikcie nie ma takich samych praw
jak inni;

e gotowosci do poswiecen i ponoszenia ofiar po to, aby wyjs¢ z konfliktu w pozycji
wygrywajgacego.

ETAP III

PRZEBIEG KONFLIKTU - etap ten trwa najdluzej i jest zasadniczym elementem cyklu
konfliktu. Mozna go interpretowac na rézne sposoby. W tej fazie konfliktu skupia sie
najwiecej decyzji i dziatan. Ten etap nalezy postrzegac jako szybki proces reakcji np. jezeli
kto$ stawia nam Zadania, my odpowiadamy pozytywnie lub negatywnie. Podejmowane s3
przede wszystkim decyzje, dzieki ktérym postepujemy w dany sposéb. Wyrézniamy tutaj
5 rodzajéw rozstrzygania konfliktéw: unikanie, uleganie, narzucanie, kompromis i
wspotprace. Przebieg konfliktu moze mie¢ nastepujaca dynamike:
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a. Narastajaca zwarto$¢ - cztonkowie grupy w sytuacji konfliktu miedzygrupowego
zwieraja szeregi, odktadaja wcze$niejsze nieporozumienia

b. Wysuwanie sie przywo6dcéw - gdy konflikt przybiera na sile, ro$nie znaczenie
tych, ktérzy najwiecej moga zrobi¢ dla zwyciestwa. Osoby agresywne lub umiejace
przekonywujaco sie wypowiedzie¢, uzyskuja autorytet i wiadze

c. Wypaczanie pogladéw - poglady cztonkéw na wtasng grupe lub na grupe
przeciwnikéw ulegaja znieksztatceniu. Uwazaja, Ze s3 lepsi od przeciwnikow.
Swoje zalety przeceniajg, natomiast przeciwnikéw - umniejszaja.

d. Narastanie negatywnych stereotypéw - w miare tego jak strony krytykujg
pomysty strony przeciwnej, postrzega sie réznice miedzy grupami, wieksze niz s
one w rzeczywistosci, réznice zas wewnatrz grupy jako mniejsze niz sg w istocie.

e. Wybor silnych przedstawicieli - do pertraktacji z drugg strong kazda grupa
wybiera przedstawicieli, ktérzy - jej zdaniem - nie ustepuja pod naciskiem drugiej
strony. Kazda z grup postrzega swoich przedstawicieli pozytywnie, a
przedstawicieli przeciwnikéw - negatywnie.

f. Pojawienie sie $lepych plamek - konflikt, szczeg6lnie w stadium walki, wpltywa
ujemnie na zdolno$¢ pojmowania i dokltadnego przemyslenia wzajemnych
stanowisk. Obawa przed przegrang zaslepia obie strony.

ETAP IV
WYNIK KONFLIKTU - to zazwyczaj korzysci dla wygrywajacych, poniewaz umacnia ich
pozycje. Natomiast pokonani s3 sfrustrowani, bywa, Ze wzajemnie sie oskarzajg o to, kto
ponosi wine za porazke. Niekiedy tez wynikiem konfliktu jest nastepny konflikt. I wtedy
przedstawiony cykl powtarza sie.

Kierowanie konfliktem nie jest tym samym co rozwigzywanie konfliktu.
Mozemy wyréznic takze inne mechanizmy wptywajace na eskalacje konfliktow:

Minimalna sytuacja grupowa - zjawisko to zwigzane jest z ludzka potrzeba identyfikacji z grupa,
tworzeniem tozsamosci grupowej i podtrzymaniem samooceny. Wystarczy podzieli¢ ludzi na
dwie grupy, nada¢ im nazwy, aby spowodowad, Ze o grupie wtasnej zaczynamy mys$le¢ lepiej niz
o ,innych”. Proces ten wplywa takze na przetwarzanie informacji - chetniej akceptujemy
informacje dziatajace na nasza korzys$¢ i na niekorzys$¢ grup obcych.

Uprzedzenia i stereotypy - przetwarzajac informacje spoteczne, musimy dbac o ich filtrowanie.
Nie jesteSmy w stanie analizowa¢ wszystkiego i zawsze. Stad tez automatyzujemy ten proces,
tworzac schematy myslenia. Stereotyp jest nadmiernie uogélnionym, podzielanym przez grupe
sposobem mys$lenia o osobach, grupach lub zjawiskach. Stereotyp po prostu jest niezgodny z
prawda i czesto krzywdzacy. Stereotypy prowadza do uprzedzen, a uprzedzenia do marginalizacji,
wykluczenia i krzywdzenia.

Depersonalizacja i dehumanizacja - skrajng konsekwencja dziatania stereotypéw i uprzedzen
jest proces depersonalizacji, czyli odméwienia osobom lub grupie os6b praw ludzkich. Myslimy
wtedy o innych osobach nie jak o ludziach, ale jak o przedmiotach. Z historii wiemy do czego
prowadzita dehumanizacja i depersonalizacja Zydéw w III Rzeszy, Wietnamczykéw w czasie
wojny Wietnamskiej (Amerykanie zabijali ,Z6ttkéw”, a nie ludzi), plemienia Hutu w Afryce.
Przyktady mozna mnozy¢, a szkota nie jest wolna od aktéw okrucienstwa i przemocy
usprawiedliwianej czesto nieuswiadomiong dehumanizacjg ofiar.
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Walka o status w grupie - jednym z naturalnych dazen kazdej grupy jest ustalenie hierarchii
statusu w grupie. Uczniowie takze rywalizuja ze sobg o pozycje w ,stadzie”, czesto nie przebierajac
w Srodkach. Co ciekawe, inaczej troche ten proces przebiega w przypadku chtopcédw, a inaczej u
dziewczat. Chtopcy czeSciej zwracaja uwage na sprawnosé, site - stad czesto wybieraja droge
zatatwiania nieporozumien na drodze fizycznej przemocy. Dziewczeta czesciej wybieraja intrygi,
rozpuszczanie plotek i oczernianie koleZzanek.

Koziotl ofiarny - kazda grupa dba o wewnetrzng sp6jnos¢ i bezpieczenstwo. Aby poradzi¢ sobie
z napieciami (np. lekiem, ztoScia), szuka na zewnatrz grupy osob, na ktére moze ,wyla¢” swoje
negatywne emocje. Wiasnie w tym celu wybiera jedna z oséb na ,kozla ofiarnego”. Dla dobra
grupy po$wiecana jest jedna osoba, na ktérg mozna bezkarnie projektowac wszystkie zte emocje.
Koziot ofiarny moze by¢ tez wybrany sposrod oséb spoza grupy. Z procesem tym wigze sie czesto
tzw. rozszczepienie emocji - w sytuacji rosnacego zagrozenia grupy, wzmozonego leku,
cztonkowie grupy wybierajg sobie ,pupilka”, ktéry niekoniecznie w zastuzony sposéb staje sie
ulubiencem grupy i ,ofiarg” na ktéra wylewane sg wszelkie zale. Do roli ,kozta ofiarnego”
najczesciej wybierane s3 osoby odmienne, réznigce sie od reszty (w grupie réwiesniczej s3 to
czesto osoby nizsze, otyte, noszace okulary, odmienne kulturowo, o nizszym statusie itp.)

Wplyw autorytetu - wpisany w ludzka nature konformizm sktania nas do ulegania osobom,
ktére postrzegamy jako autorytet. W procesach grupowych zagrozeniem jest silny, autorytarny
lider (nieformalny przywdédca grupy), ktéremu podporzadkowuja sie inne osoby. Wptyw tego
mechanizmu jest na tyle silny, Ze nawet dobrzy ludzie s3 w stanie robi¢ bardzo zte rzeczy,
podazajac za przywodca lub wolg grupy.

Wplyw sytuacji - niejasne procedury, narzucone role grupowe, niepokoéj, presja czasu, chec
spojnego myslenia grupy, euforia spowodowana dotychczasowymi sukcesami, to wybrane
czynniki, ktére moga wptywac na eskalacje konfliktéw. Na ogét mamy tendencje do przeceniania
czynnikéw osobowosciowych ludzi, a nie doceniamy poteznego wplywu sytuacji na nasze
zachowania. Klasyczne eksperymenty psychologii spotecznej (np. stynny eksperyment wiezienny
Zimbardo) pokazuja, Ze odpowiedni zbieg okoliczno$ci moze bardzo mocno determinowac
krzywdzace, konfliktowe zachowania.

Bledy w procesie podejmowania decyzji - zespoty eksperckie (np. grupa nauczycieli) pracujace
pod presja czasu, w zamknietym gronie, z ograniczonym dostepem 0s6b z zewnatrz, ulegaja iluzji
nieomylnos$ci i pewnoSci siebie, lekcewazac niepomys$lne informacje. Wiara we wiasng etyke
zawodow3, nieuwzglednianie etycznych aspektéw decyzji, autocenzura i unikanie krytyki
prowadzi¢ moze do katastrofalnych konsekwencji. Psychologowie upatrujg Zrdédet tego typu
btedéw przede wszystkim w opisanych powyzej mechanizmach dazenia do utrzymania spdjnos¢
grupy i konformizmu. Warto nadmieni¢ juz w tym miejscu, Ze procedura mediacji stuzy m.in.
zabezpieczeniu instytucji przez tego typu problemami.

Czynniki rozwojowe, osobowosciowe i zdrowotne - mozna zaryzykowac stwierdzenie, Ze
najwiecej konfliktéw w toku edukacji wystepuje w wieku przedszkolnym oraz w wieku dorastania
(nastoletnim). Przedszkolaki ucza sie $wiata spotecznego - sa z natury agresywne i nieporadne
w zatatwianiu konfliktéw. Oczywistym ich wyborem jest przemoc. Mocno zaangazowani na tym
etapie edukacji rodzice (pierwsza instytucja do jakiej trafiajg ich dzieci) czesto atakuja nauczycieli
i dyrektora, nieSwiadomie utoZsamiajac sie z dzieckiem i przenoszac wtasne problemy na relacje
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z placéwka oSwiatowa. Inaczej rzecz sie ma w przypadku nastolatkdéw, ktére mierzac sie z
dorostoscia, ulegaja tzw. rozproszeniu osobowos$ci. Zmiany w ciele (hormony!), w zdolnosci
mySlenia (np. rosngcy poziom Kkrytycyzmu, zdolno$¢ myslenia abstrakcyjnego), powoduja
zaburzenie réwnowagi emocjonalnej i trudno$¢ w znalezieniu wlasnego miejsca w grupie,
spoteczenstwie, Swiecie. W oczywisty sposdb czynniki te sg Zr6dtem ogromnych napie¢, zaré6wno
w  obszarze relacji  rowiesniczych, jak i w  kontaktach z  dorostymi.

Wymieni¢ nalezy takze rosnacy odsetek os6b dysfunkcyjnych - uczniéw z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu, zaburzen osobowosci (psychopatyczne, socjopatyczne), osobowos$¢
borderline, zaburzenia nastroju, nerwice, leki. Istota tych zaburzen predestynuje te osoby do
przyjmowania roli dreczyciela lub ofiary. Pracujac ze szkolnymi konfliktami, warto bra¢ pod
uwage takze zdrowotne przyczyny Kkonfliktéw réwiesniczych i szkolnych. Wiele oséb
sprawiajacych trudnosci wychowawcze i wywotujacych konflikty moze bowiem by¢
niezdiagnozowanymi przypadkami zaburzen lub dysfunkcji rozwojowych. Wedtug danych
epidemiologicznych problemy ze zdrowiem psychicznym moze mie¢ kilka, a nawet kilkanascie
procent nastolatkéw.

Kolejnym waznym czynnikiem wptywajacym na przebieg konfliktu sa postawy jakie przyjmuja
uczestnicy sporu. Zréznicowanie postaw moze mie¢ Zrédlo zar6wno w opisanych powyzej
mechanizmach spotecznego funkcjonowania, jak i w osobistych preferencjach wynikajacych z
cech danej osoby.

3. POSTAWY WOBEC KONFLIKTU

Unikanie - styl charakterystyczny dla ludzi, dla ktérych samo napiecie emocjonalne i frustracja
spowodowana konfliktem sg na tyle silne, Ze wolg wycofa¢ sie z konfliktu, zamiast w sposéb
konstruktywny rozwiazywac go.

Dostosowanie - postepowanie zgodne z interesem strony przeciwnej. Nastawienie na
utrzymanie dobrych kontaktéw z innymi, bez uwzgledniania wlasnych interesow zZ
obawy przed osamotnieniem i utrata dobrych relacji. Dostosowujac sie mozna poming¢ wtasne
interesy, aby zaspokoi¢ potrzeby innych. Zupetne przeciwienistwo rywalizacji.

Rywalizacja - sposéb patrzenia na konflikt jako na gre do wygrania. Wygrana oznacza sukces i
dobry wynik, przegrana porazke, stabo$¢ i utrate prestizu. Jest to egocentryczne dazenie do
zaspokojenia wtasnych potrzeb kosztem innych. Zadanie dla siebie okreslonych débr, brak
wspoétdziatania.

Kompromis - kazda ze stron konfliktu moze co$§ zdobyé, ale tez kazda moze
co$ straci¢. Kompromisowe zachowanie sie w sytuacji konfliktowej jest czyms posrednim miedzy
rywalizacja a dostosowaniem sie. Jest to wypadkowa dwu tendencji: ,,do obrony wtasnych
interesow w sposéb zdecydowany i stanowczy” oraz ,,do wspéipracy”. Nie zaspakaja w petni
potrzeb kazdej ze stron konfliktu.
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Wspélpraca - zalozenie, ze zawsze mozna znalez¢ rozwigzanie, ktore usatysfakcjonuje obie
strony konfliktu. Nawet jesli rozwigzanie satysfakcjonujace obie strony jest niemozliwe,
kooperatorzy beda uwazali, Ze warto probowac takie znaleZé. Jeden z bardziej efektywnych
stylow reagowania na konflikt. Wigze sie zawsze z wolg zaakceptowania celéw drugiej strony
bez rezygnacji z wtasnych. Jest to wypadkowa tendencji: ,,do obrony witasnych intereséw” i ,,do
wspoétdziatania”.

4. REAKCJE W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH

»0dwlekanie” konfliktu - to odraczanie dziatan. Gtéwna reakcja jest niezauwazanie lub wrecz
zaprzeczanie istnienia konfliktu. Wystepuje wiara lub przekonanie, Ze problem sam zniknie.

Ignorowanie konfliktu - to pomijanie ,milczeniem” problemu. Zrédtem takiego
zachowania jest przekonanie, Ze brak decyzji wywota mniejszy konflikt.

Rezygnacja z dazen - to rezygnacja z wiasnych potrzeb, a wiec ustepowanie pola przeciwnikowi.
Taka sytuacja wystepuje zar6wno w chwili, gdy rezygnujemy
z wlasnych potrzeb jeszcze przed walka z przeciwnikiem lub poddajemy sie
w trakcie jej trwania.

Reorientacja - istota tego rodzaju zachowania jest szukanie ,kozta ofiarnego”, wskazanie
winnego i  skierowanie na  niego sit  bioracych  udziat w  konflikcie.
Jest to dorazna metoda, ktérej towarzysza silne emocje.

Podjecie walki - czyli zachowanie mogace prowadzi¢ do dominacji lub wrecz zniszczenia jednej
ze stron konfliktu przez druga. Taka kategoria zachowan opiera sie na zatozeniu, Ze wazne sg tylko
moje interesy. Nie interesuje nas to, co chce osiaggna¢ druga strona. Opiera sie czesto na poczuciu
sity, przewagi nad drugg strong, a nie na racjonalnych argumentach.

Odwotlanie sie do osoby trzeciej - zwrdcenie sie do niezaleznej i bezstronnej osoby, ktéra nie
uczestniczy w  konflikcie z prosba o rozstrzygniecie sporu. Zwrdcenie sie
do arbitra lub teZ wystapienie na droge sadowa.

Potraktowanie zaistnialej sytuacji jako problemu do rozwiazania - uczestnicy sporu uznaja,
7ze interesy kazdej ze stron sg wazne. Podejmuja = wspélny  wysitek
w  poszukiwaniu rozwiazan akceptowalnych przez wszystkich uczestnikéw sporu
na drodze negocjacji lub poszukuja pomocy u o0séb trzecich, niezaangazowanych
w konflikt, ktére beda wspiera¢ proces rozmow.
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Piramida potrzeb wg Maslow'a

Bezpieczenstwa

5. DETEKTORY KONFLIKTU

Zachowania i postawy sprzyjajace powstawaniu konfliktéw to tzw. detektory konfliktu. Ludzie
czesto prezentujg takie sposoby zachowan, ktére moga by¢ powodem pojawienia sie sporu.
Znajomo$¢ detektorow jest przydatna w wykrywaniu konfliktdw, ktdre jeszcze sie nie ujawnity.

Sa to:

« zto$liwe i ironiczne komentarze dotyczace osoby lub dziatan, czesto w formie aluzji,
« skupienie sie na btedach drugiej osoby,

» prowokowanie impulsywnych zachowan adwersarza,

« formalizm we wzajemnych kontaktach (sztywno$¢), brak cierpliwosci,

e drazliwos¢,

» brak tolerancji nawet na drobne btedy,

 podkres$lanie réznic i odrebnosci we wzajemnych relacjach,

« atakowanie przewidywanych (wyobrazonych) dziatan partnera,

* lekcewazenie, niebranie pod uwage planéw i propozycji drugiej strony,

» odrzucanie propozycji drugiej osoby,
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¢ uparte trzymanie sie wtasnego zdania - gwattowna jego obrona w przypadku
kontrargumentacji ze strony drugiej osoby,

¢ zarzucanie rozmowcy ztej woli, nieczystych intencji,

¢ brak zaufania,

» gotowo$¢ do zachowan obronnych lub ofensywnych w kontakcie.

6. FAZY OFIARY

W mediacjach spos6b reagowania osoby pokrzywdzonej/poszkodowanej na sytuacje konfliktowa
uzalezniony jest rowniez od fazy, w jakiej ona sie znajduje. Mediator w trakcie spotkania
informacyjnego ma za zadanie miedzy innymi zdiagnozowanie w ktorej fazie znajduje sie osoba
pokrzywdzona:

1. faza zaprzeczenia - pokrzywdzona/y nie chce z nikim rozmawia¢ na temat zdarzenia i
swojej krzywdy;

2. faza winy - pokrzywdzona/y obwinia sprawce za to, co sie zdarzyto;

3. faza cierpienia - pokrzywdzona/y jest skupiony na nieszczesciu, ktdére jego spotkato, czesto
zaniedbuje dom, siebie;

4. faza oburzenia - pokrzywdzona/y jest skupiony na sprawcy i checi zemsty na nim, podkresla
wine sprawcy

5. faza r6wnowazenia - pokrzywdzona/y zaczyna dostrzegac i ocenia¢ fakty, emocje s u niej
coraz mniejsze

6. faza integracji - pokrzywdzona/y patrzy bardziej realistycznie, zastanawia sie nad swoja rola
w zdarzeniu, powoli zaczyna zamykac¢ ten rozdziat w swoim zyciu.

Punkty 2, 3, 4 to najtrudniejsze fazy dla ofiary, jednocze$nie najtrudniejszy okres dla prowadzenia
mediacji. Mediator w tych fazach ma ogromne trudnos$ci w nawigzywaniu kontaktu z ofiarg. W
czasie rozmowy trzeba wyjasni¢ pokrzywdzonemu w jakiej fazie sie on znajduje. Czas trwania
poszczegblnych faz polega na ptynnosci przechodzenia z jednej fazy w druga. Zdarza sie, Ze
jednostka w jednej fazie pozostawac moze przez cate zycie, wéwczas musi poddac sie zabiegom
terapeutycznym. Mediacja moze jednak przyspieszy¢ procesy przechodzenia z jednej fazy do
drugiej, nie zawsze jednak to sie udaje. Bywa réwniez i tak, Ze przed mediacja jednostka bywa w
piatej fazie. W momencie mediacji nastepuje przejscie z piatej fazy do pierwszej, w takiej sytuacji
nalezy przerwaé proces mediacyjny a postawe ofiary uszanowa¢. W Niemczech zwykle od
zdarzenia do mediacji mijaja trzy miesiace.
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ROZDZIAL 11

JAK ROZWIAZUJEMY KONFLIKTY

Majac na uwadze ztozonos¢ mechanizméw wptywajacych na przebieg konfliktéw oraz
determinujacy je czesto destrukcyjny przebieg, mozna wyodrebni¢ kilka og6lnych wskazéwek
dotyczacych konstruktywnej drogi rozwigzywania konfliktow.

Daj sobie czas, aby ochtona¢ - emocje nieuchronnie towarzyszg konfliktom i sg cennym
Zrédtem informacji. Warto jednak swiadomie, inteligentnie je wykorzystywac. Silne emocje
ograniczaja zdolno$ci poznawcze cztowieka — utrudniajg racjonalne mys$lenie. Warto zatem
szuka¢ sposobdéw na ograniczenie ich destrukcyjnego wptywu.

Mysl o innych osobach jako o ludziach - staraj sie uzywac empatii, przyjmowac
perspektywe drugiej strony i unika¢ dehumanizacji.

Uswiadom sobie, na czym ci konkretnie zalezy - przygotowanie do rozmowy ze
skonfliktowang strong jest kluczowe. Postaraj sie wykorzysta¢ swoje uczucia, aby
uswiadomic sobie czego s3 sygnatem - jakie s3 twoje obawy? Jakie potrzeby? Odpowiednie
usystematyzowanie wlasnych cel6w, doktadna analiza potrzeb, zakres ustepstw oraz
hierarchizacja celéw, to bardzo wazne zadania podczas przygotowania do rozmowy.

Staraj sie zrozumie¢, co dokladnie inne osoby méwia - uzyj empatii, postaw sie w
sytuacji inne osoby, stuchaj po to, aby zrozumieé. Im bardziej sie z kim$ nie zgadzasz, tym
wazniejsze jest zrozumienie jak mysli, dlaczego tak mysli i do czego dazy.

Znajdz cos$, w czym sie zgadzacie - staraj sie na kazdym etapie podkresla¢ wspolne
obszary i je rozbudowywac.

Nie narzekaj - zastanéw sie, co mogtoby sie zmieni¢, aby cie zadowolié. Skup sie na
oczekiwaniach, nie na narzekaniu. Pamietaj, Ze najbardziej motywuje do dziatania nadzieja i
poczucie wplywu. Koncentruj sie na przysztosci. O przesztosci mozna rozmawiac, ale nie da
sie jej zmieni¢. MoZesz za to mie¢ wplyw na przysztos$¢. TO daje energie do dziatania!

Dopytaj o to jak zostale$ zrozumiany w zasadniczych kwestiach - uzywaj parafrazy i rob
czeste podsumowania. Staraj sie usuwac¢ wszelkie nieporozumienia.

Nie mys$l za innych - méw ,,0d siebie” i w swoim imieniu.

Istnieje wiele procedur wspomagajacych rozwiazywanie konfliktéw i réznia sie one
zakresem wptywu stron na podejmowane decyzje i poziomem poufnosci. Arbitralne formy
rozwigzywania konfliktéw sa szybkie, ale nie pozostawiajg stronom wplywu na decyzje -
czesto pozostawiajg strony z poczuciem niezadowolenia i niesprawiedliwosci. Metody
oparte na dialogu (negocjacje, mediacje) daja wieksza satysfakcje, odbudowuja zaufanie i
prowadza do lepszych i trwalszych rozwiazan.
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NEGOCJACJE

Negocjacje (negotiations) - w og6lnym rozumieniu negocjacje traktowane sa jako jeden ze
sposobdw rozwigzywania zaistniatych sytuacji konfliktowych. Bardziej specjalistyczna definicja
okresla negocjacje jako dwustronny proces komunikowania sie, ktérego gtéwnym zatozeniem jest
dazenie do osiggniecia porozumienia.

Negocjacji nie nalezy traktowa¢ ani jako formy wspoétpracy, ani tym bardziej jako
bezposredniego starcia. Uwazane s3 one za potaczenie kooperacji, czyli nastawienia na
wspotdziatanie z asertywnoscia, ktéra najogélniej rozumiana jest jako umiejetno$¢ stanowczego
mowienia "nie". Do kazdych negocjacji nalezy sie wcze$niej odpowiednio przygotowac. W tym
celu powinno sie przede wszystkim zebra¢ i przeanalizowa¢ wszystkie cele, jakie maja by¢
wynikiem tych negocjacji.

W przypadku negocjacji, dla ich powodzenia zwykle najwazniejsze znaczenie ma czynnik
psychologiczny, jak réwniez charakter i osobowos$¢ poszczegélnych oséb prowadzacych
negocjacje. Istotng role odgrywa tu zatem m.in. ubidr, sposéb wystawiania sie, a takze kultura

osobista negocjatorow.

Negocjacje to sposob porozumienia sie stron w celu rozwigzania konfliktu oraz dojscia do
porozumienia, to wzajemne poszukiwanie takiego rozwigzania, ktére satysfakcjonowatoby
zaangazowane w konflikt strony. Warunkiem negocjacji jest wspétzalezno$¢ stron - negocjujemy
z tymi, ktérych okreslone dziatania moga nam uniemozliwié osiggniecie naszych celéw, za$ inne
ich dziatania mogg nam pomdc w realizacji naszych celéw. Druga strona podejmuje negocjacje z
nami wtedy, gdy jesteSmy w stanie uniemozliwi¢ jej osiagniecie jej celéw lub gdy mozemy pomoc
jej w realizacji jej celow.

Warunkiem mozliwo$ci méwienia o negocjacjach jest wspétzalezno$¢ stron - negocjujemy z
tymi, ktorych okreslone dziatanie moze nam uniemozliwi¢ osiagniecie cel6w, a inne dzialanie
pomdc w ich realizacji. Druga strona podejmuje negocjacje z nami wtedy, gdy my jesteSmy w

stanie uniemozliwi¢ jej osiagniecie celdw lub tez pomdc w ich realizacji.

CZTERY ETAPY NEGOCJAC]I

Przygotowanie: Co chcemy osiagnac?

e Zdecyduj, co jest dla ciebie najwazniejsze.

Dyskusja: Co chce osiagna¢ druga strona?

¢ Okresl swoje oczekiwania, nie méw o kwestiach w ktérych gotéw jestes ustapic.
 Stawiaj otwarte pytania i stuchaj odpowiedzi.

» Wstuchuj sie w sygnaty, ktére Swiadcza o gotowosci do wykonania znaczacych posuniec.
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Propozycja: Co méglbys wynegocjowac?

e Uzywaj jezyka ,jeSli.. to.." (jezeli druga strona pozna twoje Zadania, bedzie oczekiwal
wystuchania swoich propozycji).

e Zachowaj spokéj i czekaj na odpowied?.

« Nie przerywaj sktadajacemu propozycje.

Transakcja: Co wynegocjujesz?

e 7Zgadzaj sie tylko na konkretne rozwigzania.

e Zawsze podkreslaj zastrzeZenie ,jedli... to..."

 Zanotuj kwestie, co do ktérych osiggnieto porozumienie.

Zapamietaj

» Wszystkie negocjacje majg wspdélng strukture.

e W trakcie negocjacji zawsze znajdujemy sie na jednym z czterech omawianych etapow.

« Zdefiniowanie tego etapu pomoze ci osiagna¢ zamierzony cel.

Potrzeby, ktére kryja sie za zajmowanymi przez strony pozycjami nazywane s3 interesami. W
analizie problemu nie ograniczaj sie do ustalenia jakie sg stanowiska stron (przeszte, aktualne
czy mozliwe w przysztosci). Koniecznie musisz bra¢ pod uwage interesy, ktére sa dla stron
istotne.

Interesy w negocjacjach

o Interesy rzeczowe (np. pieniadze, czas, podziat pracy)
e Interesy proceduralne (np. sposéb prowadzenia rozméw)
« Interesy psychologiczne (np. poczucie wtasnej godnosci, szacunku)

Analiza intereséw

Kwestie (co?)

problemy ktére musza by¢ rozwigzane, jezeli interesy maja by¢ zaspokojone, przedmiot targu
Pozycje (jak?)

alternatywne propozycje (scenariusze) rozwigzania réznic wzgledem kwestii negocjowanych
Interesy (dlaczego?)

potrzeby (czasami zasady lub wartosci) stron, ktére musza zostac zaspokojone, aby zostato
uzyskane porozumienie

Aby rozpozna¢ interesy kryjace sie za pozycjami jakie zajmuja strony w negocjacjach,
nalezy:
— zadawac¢ mozliwie wiele pytan,
— poprosi¢ druga strone o wytlumaczenie powoddéw wysuniecia przez nig takiej, a nie innej
propozycji,
— poprosi¢ druga strone o wyttumaczenie powodéw odrzucenia przez nig Twojej
propozycji,
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— pytacistuchac by zrozumie¢, a nie po to, by znalez¢ kontrargumenty,

— stucha¢ co partnerzy méwig miedzy stowami, zwracaj uwage na komunikacje
niewerbalng - to wazne wskazowki dotyczace tego, na ile wazna jest dla nich dana
sprawa (jak wazne interesy kryja sie za ich stanowiskiem),

— wykorzystywaé informacje spoza negocjacji - przeanalizuj sytuacje partneréw, zwro¢
uwage na ich poprzednie dziatania i wypowiedzi poza negocjacjami, sprébuj okresli¢
zewnetrzne zZrodta nacisku.

Czasami mozemy zauwazyc¢, Ze pozycje jakie zajmuja strony, wzajemnie sie wykluczaja. Sg ze
soba w "stu procentach” sprzeczne. JeZeli jednak wyodrebnimy interesy stron, to sprzecznos¢ na
tym poziomie nie jest najczesciej juz tak ewidentna.

Interesy stron moga by¢:

- wspoélne (mozna wtedy bez ktopotu podjac satysfakcjonujgce obie strony dziatania realizujgce
te interesy),

- r6Zne, ale nie sprzeczne (mozna wtedy wymysla¢ nowe rozwigzania, ktére bedg dawaty
kazdej stronie to, na czym jej naprawde zalezy; porozumienia takie niekoniecznie beda
wymagaty ustepstw ktoérejkolwiek ze stron),

- sprzeczne (porozumienie zapewniajace realizacje intereséw jednej strony bedzie wymagato
ustepstw drugiej strony (i odwrotnie); nie wszystkie wazne interesy wszystkich stron moga by¢
catkowicie zaspokojone).

0ddziel ludzi od problemu
Strategia problemowa to spos6b negocjowania oznaczajacy walke z problemem, a nie z ludZmi.
Wyroézniamy dwa rodzaje negocjacji:

NEGOCJACJE POZYCYJNE ORAZ NEGOCJACJE PROBLEMOWE

Negocjacje pozycyjne

Negocjacje, w ktorych strony nastawione sa na rywalizacje i odniesienie zwyciestwa, nie s3
sktonne do ustepstw, za wszelka cene bronig swoich intereséw. Jest to pewnego rodzaju walka
przeciwnikéw. Negocjacje pozycyjne s3 zazwyczaj trudne i dtugotrwate. Polegaja one gtéwnie na
obalaniu argumentéw przeciwnej strony.

Wada negocjacji pozycyjnych sa czeste impasy, ryzyko sztywnego upierania sie stron przy ich
stanowiskach oraz czesto nietrwato$¢ porozumien. Walka o przeforsowanie wtasnego
stanowiska, jaka towarzyszy negocjacjom pozycyjnym, moze takze popsuc nasze relacje z
partnerami negocjacji.

Negocjacje problemowe

Podstawowym celem negocjacji problemowych jest osiaggniecie korzystnego porozumienia przy
maksymalnej satysfakcji obu stron. Negocjacje problemowe sprzyjaja utrzymaniu dobrych
stosunkéw miedzy stronami. Do ich wad nalezy nieco dtuzszy czas negocjowania niz w wypadku
stylu pozycyjnego.
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Negocjacje problemowe wymagaja duzych umiejetnosci komunikacyjnych. Zapewnienie wysokiej
satysfakcji kazdej strony w negocjacjach jest wygrang obu stron. Nie poréwnujemy woéwczas
ustepstw stron, jak miato to miejsce w negocjacjach pozycyjnych, lecz zadowolenie obu stron z
osiagnietego wyniku. Jednym z najlepszych narzedzi, pozwalajacych nam zblizy¢ sie do negocjacji
problemowych, jest oddzielenie ludzi od poruszanego problemu - technika ta polega na twardym
podejsciu do tematu i miekkim podejsciu do ludzi. Oznacza to, Ze powinni$my szuka¢ wspo6lnego
rozwiazaniaijednocze$nie dba¢ w sposéb stanowczy o wlasne interesy oraz z sympatig traktowac
naszego partnera rozmow, ktory - tak samo jak my - oczekuje szacunku. Nie zawsze jest to jednak
latwe ze wzgledu na towarzyszace czesto obu stronom silne emocje. Przedstawiajac nasze
stanowisko, nalezy w proponowanych rozwigzaniach bra¢ réwniez pod uwage potrzeby
partneréw. Do najwazniejszych potrzeb mozna zaliczy¢:

- uznanie/szacunek
- niezalezno$¢ w podejmowaniu swojej decyzji
- uzyskanie korzysci.

Fazy negocjacji w strategii problemowej

Planujac kolejne etapy negocjacji (czy to w trakcie przygotowan, czy to czynigc wstepne ustalenia

proceduralne miedzy stronami), warto uwzgledni¢ dwa zagadnienia.

a) negocjacje sg procesem wzajemnego uczenia sie. Warto poswieci¢ troche czasu na
docieranie sie, przechodzac stopniowo do spraw wazniejszych i trudniejszych.

b) jesli negocjacje maja doprowadzi¢ do porozumienia, to warto tak zaplanowac¢ kolejne etapy
negocjacji, by proces sprzyjal wyrabianiu nawyku ,dochodzenia do Tak”. Porozumienia w
sprawach drobnych, dla zasadniczego porozumienia majg niewielkie znaczenie. Zaczynajac od
nich i potem, krok po kroku, rozwigzujac coraz to wazniejsze, ,wieksze” kwestie, zwiekszamy

»wspdlny kapitat” stron - zgode.

Szczegdétowe wyznaczniki kolejnych faz negocjacji:

— Zaczyna¢ od rozwiazania konfliktéw dodatkowych (por. koto konfliktéw), a dopiero
pOZniej zabierac sie do spraw najistotniejszych. Jezeli w trakcie negocjacji wystapia konflikty
danych, wartosci czy relacji, staramy sie je oddzieli¢ od konfliktéw intereséw czy
strukturalnych i jak najszybciej rozwiazac.

— Klimat - procedura - meritum: przyjecie tej kolejnosci "budowania" consensusu
odzwierciedla kolejno$¢ zaspokajania rdéznego typu intereséw negocjatorow -
psychologicznych, proceduralnych i merytorycznych

— Jezeli to mozliwe, nie zaczyna¢ od kwestii najtrudniejszej do wynegocjowania - jesli po
dtuzszym czasie okaze sie, Ze nie mozecie dojS¢ do porozumienia, strony beda
prawdopodobnie przypisywaty porazke sztywno$ci partneréw.

— Dzieli¢ analize problemu, generowania rozwigzan od oceny rozwigzan:
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prébujcie najpierw zrozumie¢ problem, zanalizujcie interesy stron, nie starajac sie natychmiast

szuka¢ rozwigzan. Wymys$lajac rozwigzania, powstrzymajcie sie od ich natychmiastowej oceny.

PLAN NEGOCJAC]I

e budowanie atmosfery zaufania i wspotpracy

e ustalenie procedury i regut gry

e strukturalizacja problemu i ustalenie planu negocjacji merytorycznych

e zdefiniowanie kwestii spornej

e okreslenie interes6w stron zwigzanych z rozpatrywang kwestig

e poszukiwanie mozliwych sposobdéw rozwigzania kwestii spornej

e ocena poszczeg6lnych propozycji rozwigzania kwestii spornej

e  wybdr rozwigzania najlepszego (optymalnego)

e dopracowanie porozumienia - ustalenia szczegélowe i zapisanie

porozumienia

Przyklad negocjacji pozycyjnej:

1. Co sie stato?

Opis sytuacji: Marek i Jacek sg zawodnikami szkolnej druzyny pitkarskiej, reprezentujacej szkote
w rozgrywkach wojewddzkich. Obaj chcg by¢ kapitanami tej druzyny, lecz kapitan moze by¢ tylko
jeden.

2. Jakie stanowiska prezentuja strony?
Stanowisko Marka:

Marek twierdzi, Ze lepiej zna sie na pitce od Jacka, bo jego tata jest sedzig pitkarskim i nauczyt go
duzo o rozgrywaniu meczy. Znajomos$¢ regut gry jest najwazniejsza, aby by¢ dobrym kapitanem.

Stanowisko Jacka:

Jacek ma starszego brata grajacego w drugoligowej druzynie pitkarskiej, u ktérego podpatrzyt
wiele fajnych zagrywek podczas wspolnych treningéw. Jacek uwaza, Ze praktyczne umiejetnosci
nabyte od brata sprawiajg, Ze on bardziej nadaje sie na kapitana niz Marek.

3. Czego zabraklo?

Marek z Jackiem dtugo prezentowali swoje argumenty, jednak trudno im byto przekonac siebie
nawzajem. Jest miedzy nimi napiecie i wrogo$¢. Zabraklto im wiedzy na temat tego, dlaczego
akurat jednemu i drugiemu tak bardzo zalezy na byciu kapitanem, czyli okreslenia swoich potrzeb.
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Przejscie z negocjacji pozycyjnej do negocjacji problemowej:
1. Oddzielenie ludzi od probleméw.

Marek chce by¢ kapitanem druzyny, aby zwrdéci¢ na siebie uwage Kasi, ktéra bardzo mu sie
podoba.

Jacek chce zdoby¢ uznanie w oczach kolegéw, pokazac im, ze w pitce jest taki jak jego starszy
brat, a moze nawet i lepszy.

2. Zdefiniowanie problemu.
Czy na pewno Jacek i Marek sg dobrymi kandydatami do bycia kapitanem druzyny?
Jakiego kapitana oczekuje druzyna?

3. Koncentrowanie sie na interesach, a nie na stanowiskach.

W interesie Marka jest zosta¢ kapitanem, bo uwaza on, Ze to jedyny znany mu sposob, aby
zdoby¢ uwage Kasi. Bardziej niz na zostaniu kapitanem, zalezy mu jednak na tym, Zeby zauwazyta
go Kasia.

W interesie Jacka jest zosta¢ kapitanem, bo jest to jedyny znany mu sposéb na to, Zeby zdoby¢
uznanie w oczach swoich kolegéw. Bardziej niZ na zostaniu kapitanem, zalezy mu na uznaniu
kolegéw, Ze ma talent pitkarski, jak jego brat.

4. Szukanie wielu mozliwych rozwiazan satysfakcjonujacych obydwie strony.

Obaj chtopcy w trakcie dyskusji zaczeli szuka¢ rozwiazan problemu. Wyrazili watpliwosé, czy sa
najlepszymi kandydatami na kapitana druzyny. Poznali nawzajem swoje interesy zwigzane z
zostaniem kapitanem, ale doszli do wniosku, Ze niekoniecznie te interesy sg zgodne z interesami
druzyny. Marek szukat przy pomocy mediatoréw innych sposobéw zaimponowania Kasi, a Jacek
szukat przy pomocy mediatoréw innych sposobéw zaimponowania kolegom. Oto kilka rozwigzan,
ktére przyszty chtopcom do glowy:

- kazdy z nich opisze, jakie - ich zdaniem- wymagania musi spehi¢ kapitan druzyny
pitkarskiej i odpowie na ile tym wymaganiom moze sam sprostaé

- poprosza chlopcéw z druzyny, aby wybrali - poprzez gtosowanie - kogo chcieliby mie¢ za
kapitana

- poprosza nauczyciela wychowania fizycznego, do ktérego maja obaj zaufanie, aby doradzit
druzynie w wyborze kapitana druzyny.

5. Wybér rozwiagzania wygrany-wygrany.

Obaj chtopcy doszli do wniosku, ze kapitan jest dla druzyny i to druzyna ma wybra¢ kapitana.
Kapitan ma swoje okre$lone obowiazki, ktérym trzeba podota¢. To co$ wiecej niz pokazanie
komus swoich umiejetnosci pitkarskich. Zgodzili sie, aby wybory kapitana nadzorowat nauczyciel.
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ROZDZIAL IV

MEDIACIJA

Mediacja to forma sprawiedliwos$ci naprawczej, ktéra koncentruje sie na naprawieniu i
odbudowaniu relacji miedzy stronami. Ma stuzy¢ naprawie tego wszystkiego, co da sie naprawic
w najbardziej korzystnym stopniu dla obu stron.

W Kklasie zazwyczaj nie ma czasu na emocje i przezycia, gdyZz uwaga nauczyciela skupia sie
gtéwnie na realizacji tresci programowych. Nauczyciel, jako osoba odpowiedzialna za to, co dzieje
sie w klasie, czuje sie zobowigzany rozstrzygnac problem. Czasem zbytnio koncentruje sie na
poszukiwaniu i ukaraniu winnego. Sprawca zostaje ukarany, a pokrzywdzony zostaje sam ze
swoja szkoda psychiczng lub fizyczng i lekiem, co bedzie czeka¢ go po szkole ze strony sprawcy.
Mediacja uczy wzajemnego dialogu, szacunku, respektowania praw, uczy zachowan spoteczne
akceptowanych, odbarcza ofiare od strachu, poczucia leku przed ofiarg. Mediacja duze korzysci
przynosi réwniez sprawcy. Proces mediacyjny, bez wzgledu na to czy dotyczy $rodowiska
szkolnego czy innego spotecznego, zawsze stwarza warunki, ktére pozwalaja wnikna¢ w konflikt,
rozwigza¢ go i pomdc stronom zachowaé twarz. Jest to szczeg6lnie wazne w Srodowisku
szkolnym, w ktérym odgrywane przez uczniéw role grupowe i zwigzane z nimi wzorce zachowan
oraz miejsce w grupie rowiesniczej moze powodowac wiele zakt6cen wychowawczych i stwarzac
powazne problemy w procesie dydaktyczno - wychowawczym. Wspoétczesny nauczyciel zdaje
sobie doskonale sprawe z tego, Ze zaktdcone relacje klasowe lub miedzyklasowe, to powazny
problem - to trudnos$ci w pracy, trudnosci z funkcjonowaniem zespotu klasowego, to poczucie
bezradnosci wobec problemu. Nierozwigzane konflikty pomiedzy uczniami lub rozstrzygane za
pomoca kar, powoduja eskalacje konfliktu, a to prowadzi do zniechecenia i w rezultacie obnizenia
poziomu ksztatcenia. Mediacja radzi sobie doskonale ztym problemem. Czesto rozwigzanie
konfliktu miedzy dwiema osobami uzdrawia relacje catego zespotu klasowego. Uczniowie klas
gimnazjalnych iponadgimnazjalnych, ktérzy rozwigzali swéj konflikt za pomoca mediacji,
zapytani o korzysci z mediacji, odpowiadali najczesciej (93%), cyt,Odzyskatam/odzyskatem
godno$¢” (Praca magisterska, Stupsk 2012).

Mediacja jest dobrowolnym porozumiewaniem sie stron bedacych
w konflikcie przy wsparciu akceptowanego przez nie mediatora,
kierujacego sie zasadami: bezstronnosci, neutralnosci i poufnosci.

1. ZASADY MEDIAC(]I

Dobrowolnos¢ - strony uczestnicza w procesie z wtasnej woli. Mediator, a takze inne osoby, nie
moga stosowacé zadnych form nacisku ani wywier¢ jakiejkolwiek presji na ktérgkolwiek ze stron
w celu sktonienia ich do udzialu w mediacji. Mediator ma obowigzek poinformowac¢ strony o
mozliwosci wycofania sie na kazdym etapie postepowania mediacyjnego. Strony przystepuja do
mediacji w dobrej wierze.
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Poufno$¢ - wszelkie informacje pozyskane w trakcie przeprowadzania rozméw mediacyjnych ze
stronami (dotyczy to takze informacji uzyskanych od kazdej ze stron w trakcie spotkan
informacyjnych oraz spotkan na osobnosci — mediator nie przekazuje ich drugiej stronie) s3
poufne i nie moga by¢ przekazywane Zadnej instytucji, ani osobie prywatnej. Mediator sporzadza
sprawozdanie z mediacji dla organu kierujacego sprawe do mediacji. Informacje w nim zawarte
dotycza tylko spraw formalnych - 0séb uczestniczacych w mediacji, miejsca i czasu trwania oraz
sposobu jej zakonczenia (czy mediacja zakonczyta sie ugoda, czy tez nie).

Zasada ta odnosi sie rowniez do sposobu postepowania z wszelkiego rodzaju dokumentacjg
dotyczaca postepowania mediacyjnego. Dobra praktyka jest niszczenie wszelkich notatek
mediatora po zakonczeniu mediacji. W dokumentacji mediatora pozostaje ugoda, sprawozdanie.

Bezstronnos$¢ - strony Kkonfliktu majg rowne prawa i sg jednakowo traktowane. Mediator
szczegblnie dba o zachowanie rownorzednosci stron.

Mediator nie powinien podejmowac sie prowadzenia postepowania mediacyjnego, jesli ktoras ze
stron jest/byta z nim spokrewniona lub pozostaje/pozostawata z nig w innych zwigzkach lub
zaleznoSciach.

Neutralno$¢ - mediator pozostaje neutralny wobec przedmiotu sporu. Nie narzuca stronom
wilasnych rozwigzan, nawet jesli wedlug niego bylyby one najkorzystniejsze dla stron lub dla
rozwiazania konfliktu.

Mediator jest obrorcq rzetelnej procedury, a nie konkretnego porozumienia. [Ch. Moore]

Akceptowalno$¢ - strony wyrazaja zgode na zasady mediacji oraz na osobe mediatora. Maja
prawo zmiany mediatora, jeZeli uznaja, Ze mediacja nie jest prowadzona zgodnie zZ
zasadami i regutami.

Ta zasada dotyczy takze regut mediacji, ktére powinny by¢ uzgodnione miedzy mediatorem i
stronami. Dobra praktyka jest pisemne potwierdzenie stron, co do w/w zasad i regut.

ZASADY MEDIAC]I DODANE PRZEZ POLSKIE CENTRUM MEDIAC]JI W KODEKSIE ETYKI
MEDIATORA (I wydanie 2000r).

Bezinteresownos$¢ - mediator nie moze wykorzystywa¢ kontaktu ze stronami dla wtasnych
korzysci, nie moze mie¢ Zadnego osobistego interesu z faktu zawarcia lub nie zawarcia ugody.

Profesjonalizm - Mediator powinien ukonczy¢ specjalistyczne szkolenia z mediacji oraz stale
poszerzac swoja wiedze i umiejetnosci postugiwania sie nig zgodnie z dobrem i interesem stron.

Szacunek - mediator szanuje godno$¢ stron i dba, Zeby strony odnosity sie do siebie
z szacunkiem. W trakcie mediacji rozmawia sie o zachowaniu i decyzjach ludzi, ale ich nie ocenia.
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2. RODZAJE MEDIACJI W SRODOWISKU SZKOLNYM

Szkota to miejsce, w ktérym mamy do czynienia z duza réznorodnoscia konfliktéw. W zaleznoSci
od rodzaju konfliktu i zakresu probleméw do rozwigzania, mozna spotkac¢ ich wiele - od drobnych
réwiesniczych, z ktérymi poradzi sobie mediator réwieSniczy, az do powaznych mediacji
cywilnych czy karnych. Oczywiscie szkota to nie jest miejsce, ktére ma za zadanie wyreczac sady
lub inne instytucje do tego powotane. Nalezy réwniez pamietaé, Ze zgodnie z Ustawag o
postepowaniu w sprawach nieletnich, Art.4 § 1, odno$nie kierowania spraw do mediacji w szkole,
wyjatek stanowig te zachowania uczniow, ktére wynikaja z popelnienia czynu karalnego lub
$wiadcza o demoralizacji. W pozostate konfliktach, w ktérych strona sg uczniowie, warto takie
mediacje przeprowadzi¢ pod warunkiem, Ze szkola posiada mediatora uprawnionego do
prowadzenia tego typu mediacji. Spektrum tych spraw moze by¢ bardzo rézne i zalezy od rodzaju
szkoty, Srodowiska i wieku uczniéw. NajczeSciej spotykane s3 problemy z zakresu mediacji w
sprawach:

¢ rodzinnych- relacje rodzice - dzieci,
¢ nieletnich - relacje uczen - uczen: drobne kradzieze, przemoc, cyberprzemoc,

e karnych - ws$réd wuczniéw pelnoletnich, zwtaszcza w  szkotach
ponadpodstawowych - przemoc, zniszczenie mienia, drobne kradzieze, zastraszanie,

e pracowniczych -relacje nauczyciel - nauczyciel, nauczyciel -dyrektor, dyrektor -
grono pedagogiczne. Inne, wynikajace ze stosunku pracy.

3. CELEM MEDIAC]I JEST PRZEDE WSZYSTKIM:

e rozwiazanie konfliktu, a nie jego rozstrzygniecie
e poznanie i zrozumienie racji i punktu widzenia drugiej strony,

e utrzymanie lub naprawienie/zbudowanie dobrej komunikacji i satysfakcjonujacych
relacji miedzy stronami, dgzenie do pojednania stron,

e wypracowanie przez strony (przy wsparciu mediatora) satysfakcjonujacej i
akceptowalnej dla nich ugody,

e naprawienie szkody/krzywdy doznanej przez osobe pokrzywdzona,

e zadoSCuczynienie doznanej krzywdy/szkody osobie pokrzywdzonej zgodne z jej
potrzebami i oczekiwaniami, ktore jest rowniez akceptowane przez sprawce,

e ,budowanie” poczucia odpowiedzialnosci za swoje oczekiwania, decyzje, czyny i potrzeby
u stron mediacji,

e danie stronom mozliwosci wsp6tdecydowania we wtasnej sprawie.

Projekt ,Mysle Pozytywnie 2019” wspéifinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej

MINISTERSTWO ' 7
EDUKACU! [ HETI < Q) NPZ
NARODOWEJ | N\ oo oo




36|Strona

4. PRZEBIEG MEDIAC(]I
Rozpoczecie mediacji
Etap 1 - zapoznanie sie ze sprawg
Etap 2 - zaproszenie na mediacje
Kolejnos¢ zapraszanych stron na spotkanie wstepne:
. pierwszg zapraszamy sprawce
. drugg zapraszamy osobe pokrzywdzong
Zadania spotkania wstepnego, punkty 1-4 monolog mediatora (schemat monologu):

- nawigzanie kontaktu z kazda ze stron - zbudowanie atmosfery zaufania i
bezpieczenstwa

- przedstawienie zasad, regut mediacji i roli mediatora

- przedstawienie korzysci z mediacji dla strony

- przedstawienie prawnych uwarunkowan mediacji

- odebranie zgody na mediacje i mediatora

- wystuchanie punktu widzenia strony na konflikt z dzisiejszej perspektywy
- przedstawienie przez strone jej potrzeb i oczekiwan

- przekierowanie na przyszto$¢ - poszukiwanie najlepszego sposobu rozwigzania
konfliktu satysfakcjonujacego strony.

- préba spojrzenia na konflikt z perspektywy drugiej strony.

- diagnoza fazy (patrz fazy ofiary), w ktoérej znajduje sie strona, wstepna hipoteza
przebiegu i wynikéw mediacji.

SESJA MEDIACY]JNA
Etap 1. wprowadzenie do mediacji
1. przypomnienie zasad mediacji i roli mediatora
2. spotkania na osobnoSci - rola, reguty, zadania
3. wspdlne wypracowanie regut obowigzujacych podczas posiedzen mediacyjnych
4. okreslenie ram czasowych mediacji i posiedzen mediacyjnych

5. okre$lenie przedmiotu, tematéw mediacji

Projekt ,Mysle Pozytywnie 2019” wspéifinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej

MINISTERSTWO ' 7
EDUKACU! [ HETI < Q) NPZ
NARODOWEJ | S oo oo




37|Strona

Etap 2. przedstawienie punktu widzenia stron (ewentualna weryfikacja diagnozy i
hipotezy)

= umozliwienie wypowiedzenia kazdej stronie jej punktu widzenia konfliktu

= umozliwienie wystuchania tego punktu widzenia przez druga strone - m.in.
stosowanie technik aktywnego stuchania.

= zebranie przez mediatora potrzeb, oczekiwan kazdej ze stron
= wspieranie stron w dotarciu do Zrédet konfliktu

= definiowanie probleméw i ich gradacja/spisanie listy tychze

Etap 3. poszukiwanie rozwigzan

*

*

*

*

wystuchanie punktu widzenia na poszczegélne problemy kazdej strony
okreslenie potrzeb i interesoéw kazdej strony

budowanie zrozumienia (cho¢ niekoniecznie akceptacji) dla punktu widzenia, potrzeb i
interes6w kazdej strony

poszukiwanie punktéw zbieznych - wspoélnych intereséw

Etap 4. budowanie wspdélnego rozwiazania

zebranie propozycji mozliwych rozwiazan
podkreslanie wspdlnych intereséw

sprawdzanie realnosci wypracowywanych rozwiagzan
sprawdzenie, czy s akceptowane przez obie strony

jasne sformutowanie zobowigzan kazdej strony

Etap 5. spisanie porozumienia

a. sformutowanie tresci porozumienia - ugody mediacyjnej - mediator czuwa nad
tym, by ugoda spetiata wszystkie wymogi formalno-prawne, a takze byta precyzyjnym
odbiciem intencji stron w stylu MAKRO:

Mierzalne
Aktualne
Konkretne
Realistyczne
Okreslato terminy

b. spisanie projektu porozumienia - projekt porozumienia mediacyjnego. Jesli
przekazuje sie go stronom w formie pisemnej, przed podpisaniem powinien by¢ spisany w
sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje, tzn. bez sygnatury akt, nazwisk itp.

Projekt ,Mysle Pozytywnie 2019” wspéifinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej

NARODOWE]J e ——

N



38|Strona

C. strony maja prawo do przedstawienia porozumienia ugody mediacyjnej swoim
prawnikom, rodzinie i innym osobom, z ktérymi chciatyby ja skonsultowa¢, badZz same
potrzebuja czasu na przemyslenie je;j.

d. podpisanie porozumienia - ugody mediacyjnej (ewentualnos¢ ugody czastkowej).
Dokument ugody dokiadnie oddaje intencje stron, przeciez to strony sa autorami
porozumienia. Zapis ugody jest zwiezty i doktadny, forma zapisu zawiera latwe do
zrozumienia dla stron sformutowania.

e. zaKkres ingerencji mediatora w tre$¢ ugody - mediator czuwa nad:

- realnos$cia podjetych zobowigzan,
- dobrowolnoscia przyjecia warunkéw przez strony.

Porozumienie powinno by¢ tak spisane, aby jego ztamanie ,byto bardziej kosztowne niz
przestrzeganie.” <Ch. Moore>

Etap 6 - Zakonczenie mediacji
a) przekazanie stronom po jednym egzemplarzu ugody mediacyjnej (zatacznik).
b) przypomnienie stronom procedury formalne;.

c) przygotowanie i przestanie do sagdu sprawozdania z mediacji (zatagcznik), wraz zZ
ugoda i rachunkiem/fakturg (podstawa prawna w zatgczniku).

Mediacje w szkole

1. Rodzaje konfliktéw szkolnych, ktére moga by¢ rozwiazywane poprzez mediacje
rowiesnicza:

- konflikt pomiedzy uczniami: w konflikcie uczestnicza tylko uczniowie

- konflikt dotyczacy uczniow

- lista mozliwych konfliktéw dotyczacych uczniéw, ktére mozna rozwiaza¢ poprzez mediacje
réwiesnicza: rozpuszczanie plotek/wywyzZszanie sie jednych uczniéw nad innymi/chec rzadzenia,
podporzadkowania sobie innych/gnebienie stabszych/zazdro$¢ o wyniki w nauce/drwienie z
kolezanek, kolegéw gorzej ubranych, pochodzacych z gorzej sytuowanych rodzin/obrazanie
cztonkéw rodziny réwiesnikéw/ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie ich i
chowanie/wySmiewanie sie, np. z btedéw popelnionych na  lekcjach/odrzucanie, tj.
niedopuszczanie do zabawy w grupie.

2. Do mediacji rowiesniczych nie kierujemy:

- konfliktéw i sporéw, w ktoérych doszto do popetnienia przestepstwa,

- konfliktéw, w ktorych doszto do popetnienia przemocy fizycznej lub seksualne;j,
- sprawy, ktére miaty zwiazek z alkoholem lub narkotykami,

- spraw, w ktorych jedna ze stron jest dorosty pracownik szkoty.
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3. Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich Art.4 § 1

Odnosnie kierowania spraw do mediacji w szkole, wyjatek stanowig te zachowania uczniéw, ktére
wynikajg z popethienia czynu karalnego lub $wiadcza o demoralizacji. W mysl tej ustawy kazdy,
kto stwierdzi popelnienie przez nieletniego czynu karalnego lub stwierdzi istnienie okolicznosci
$wiadczacych o demoralizacji, ma obowigzek powiadomienia o tym Sadu Rodzinnego, Policji lub
innego wlasciwego organu. W tej sytuacji nieletniego do mediacji moze skierowac tylko Sad
Rodzinny, do ktérego wplyneta sprawa.

4. Osobag, ktéra czuwa nad realizacja ugody mediacyjnej jest:

- dyrektor, ktory odbyt szkolenie podstawowe dla mediatoréw,
- pomagaja w tym: Mediator - opiekun mediatoréw réwies$niczych; wychowawcy klas, do ktérych
uczeszczaja uczestnicy mediacji.

5. W przypadku, gdy skutki mediacji pomiedzy uczniami dotycza takze ich rodzicow
(najczesciej s to skutki finansowe - naprawienie szkdéd finansowych), to:

- najpierw odbywa sie mediacja rowiesnicza dla uczniéw bez udziatu ich rodzicéw

- po spisanej przez uczniéw ugodzie, rodzice spotykaja sie na mediacji prowadzonej przez
nauczyciela-mediatora i poszukuja sposobow naprawienia szkdéd finansowych, ktore spisujg w
formie drugiej ugody.

6. W przypadku, gdy strony nie dojda do ugody, to:

- sprawa wraca do dyrektora i on podejmuje decyzje, co dalej z konfliktem.

7. W przypadku, gdy strona/y korzystajac z reguly dobrowolnosci zrezygnuje yA
udzialu w mediacji, to:

- sprawa wraca do dyrektora i on podejmuje decyzje, co dalej z konfliktem.

8. Zgltoszenia do mediacji:

- ustne zgltoszenie sktadane mediatorowi przez ucznia,

- pisemne zgloszenie sktadane przez ucznia do skrzynki umieszczonej przy wejsciu do pokoju
mediacyjnego. Pisemne zgtoszenie powinno zawieraé: imie i nazwisko zgtaszajacego, kontakt do
niego, problem, z jakim sie zgtasza (problem opisany w jednym/dwoch zdaniach) oraz imie i
nazwisko drugiej osoby bioracej udziat w konflikcie.

9. Zaproszenie na mediacje:

- pisemne zaproszenie na mediacje na adres zamieszkania strony lub telefoniczne zaproszenie pod

numerem telefonu domowego strony.

10. Pokéj mediacyjny:

- pokdj ten powinien dawac poczucie bezpieczenstwa wszystkim stronom konfliktu, czyli by¢
miejscem neutralnym. Nie moze to by¢ pokéj nauczycielski, gabinet dyrektora czy gabinet
pedagoga/psychologa
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- pokdj mediacyjny powinien by¢ wyposazony w kilka takich samych krzeset. Dobrze jest miedzy
nimi postawié niski okragty stolik - zwieksza to poczucie bezpieczenstwa i sprzyja budowaniu
atmosfery zaufania. Zbyt duzy st6t - kwadratowy, a zwlaszcza prostokatny, powoduje che¢
schowania sie za nim i ,okopania” na swoich stanowiskach. Przy okraglym stole nie ma
probleméw z zajeciem lepszych/gorszych miejsc.

- pokdj mediacyjny nie powinien by¢ przechodni, ani zbyt gtos$ny - np. znajdowac sie obok kuchni
czy rozgtosni szkolnej. Raczej powinien by¢ usytuowany w zacisznym miejscu, aby osoby idace na
mediacje nie stawaty sie obiektem powszechnego zainteresowania.

- w pokoju mediacyjnym moga by¢ np.: obrazy i kwiaty - czyli przedmioty stwarzajace poczucie
przytulno$ci wnetrza, cho¢ nie mozna z nimi przesadzi¢, aby nie rozpraszac uczestnikow mediacji.
Mediator moze podkresli¢ swoje kompetencje poprzez powieszenie np. dyploméw ukonczonych
szkolen, warsztatéw mediacyjnych i innych zwigzanych z tematyka mediacji.

11. Dyzury mediacyjne:

- ustalenie dni i godzin dyzuréw mediatoréw i wywieszenie tej informacji na drzwiach pokoju
mediacyjnego.

12. Klub Mediatora:

- regularne spotkania mediatoréw - rowiesnikdw w celu omawiania mediacji, doksztatcania sie,
szkolenia nowych mediatoréw przez nauczyciela - mediatora.

13. Zobowiagzania szkoly wobec mediatoréw réwiesniczych (kontrakt szkota-mediator
rowiesniczy):

- zapewnienie pokoju mediacyjnego

- rezygnacja z kar w mediacji

- wspieranie mediatoréw w ich pracy poprzez kierowanie do nich sktéconych uczniéw
- zapewnienie pomocy i wsparcia ze strony nauczycieli-mediatoréw

- rozpowszechnianie mediacji wérdd ucznidw, nauczycieli i rodzicow.

UGODA
Konstrukcja ugody:

- Data i miejsce mediacji

- Imiona i nazwiska uczestnikoéw mediacji oraz mediatoréw

- Ustalenia uczestnikéw mediacji

- Zobowiazanie uczestnikéw mediacji, do kiedy wypeinia ustalenia ugody
- Podpisy uczestnikéw mediacji oraz mediatoréw

- [lo$¢ egzemplarzy ugody: po jednej dla stron i jedna dla mediatora
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Protokot z kazdej sesji mediacyjnej:

- Data i miejsce sesji mediacyjnej

- Imiona i nazwiska uczestnikéw mediacji oraz mediatoréw
- Ustalenia ze spotkania mediacyjnego

- Termin kolejnej sesji mediacyjnej

- Podpisy uczestnikéw mediacji oraz mediatoréow

Protokoét do ugody:

- Miejsce i daty sesji mediacyjnych

- Imiona i nazwiska uczestnikéw mediacji oraz mediatoréw
- Rezultat sesji mediacyjnych: ugoda lub brak ugody

- Zalacznik w postaci ugody
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ROZDZIALV

WPROWADZANIE MEDIACJI ROWIESNICZYCH DO SZKOtY

Z doswiadczen organizacji majacych wieloletnie do$wiadczenie we wprowadzaniu
mediacji do szkét wynika, Ze aby caly proces zakonczyt sie sukcesem (tzn. w szkole powstat klub
mediatora, a sprawy regularnie kierowane bylyby do mediacji), speinionych musi by¢ szereg
warunkéw. Wprowadzenie zmian w instytucji jaka jest szkota, wymaga czasu, naktadéw
finansowych oraz dobrego przygotowania. Niestety w przesziosci czesto zdarzato sie, ze mimo
szczerych checi, zapatu i naktadéw pracy, mediacje w szkole nie utrzymywaty sie dtuzej niz kilka
miesiecy. Nauczyciele tracili zapat, szkolni mediatorzy nie otrzymywali spraw do mediacji i caty
system po kilku miesigcach upadat.

Chcac stworzy¢ procedury oraz wytyczne dotyczace wprowadzania mediacji do szkoty, w
gronie praktykéw z roéznych S$rodowisk zajmujacych sie mediacjami réwiesniczymi,
przeanalizowali$my czynniki wptywajace na jako$¢ i trwato$¢ wprowadzanych zmian w szkotach
(spotkania organizowane przez ORE w okresie od maja do wrze$nia 2019 r).

Myslac o wprowadzaniu jakichkolwiek innowacji w danej placowce o$wiatowej, nalezy
sobie w pierwszej kolejnosci uswiadomié, czy dana instytucja jest gotowa na zmiane. Analizujac
literature pedagogiczng dotyczaca zmian w edukacji nalezy przyja¢, ze szkota jest zasadniczo
instytucja konserwatywna, oporna na zmiany (por. Nowosad, 2011; Nowak-t.ojewska 2011).

Problem dotyczy w duzej mierze kulturowo-spotecznych zatozen tkwiacych mocno w
polskiej edukacji. Oswiata jest hierarchiczna, panuje w niej czesto dogmatyzm metodyczny, a
szkolne Zycie oparte jest na zasadach podporzadkowania i przymusu. Zaré6wno nauczyciele jak i
dyrekcja daza zatem w swoich dziataniach gléwnie do utrzymania status quo. W takich
placéwkach wiekszo$¢ innowacji ma charakter fasadowy. Wprowadzane procedury i programy
dziataja tylko "na papierze". Niezaleznie od ilo$ci prowadzonych szkolen i wydanych certyfikatow,
w praktyce wszystkie sprawy zatatwia sie "po staremu". Problem ten dotyczy zaré6wno innowacji
pedagogicznych, metodycznych, jak i wprowadzanych procedur. Nie inaczej jest ze szkolnymi
mediacjami.

Rozwazajac uruchomienie catej procedury wprowadzania mediacji do szkoty, warto zatem
zada¢ sobie pytanie, czy nasza szkota jest na to odpowiednio przygotowana. Badania dotyczace
czynnikdw wplywajacych na poziom agresji i przemocy w szkole pokazuja, Ze czynniki takie jak
klimat szkoly oraz kultura organizacji, okreslajace wzajemne relacje pomiedzy wszystkimi
uczestnikami procesu edukacyjnego, maja zwiazek ze sposobem rozwigzywania konfliktéw
(Surzykiewicz 2000, Kulesza 2007).

Systemy mediacji réwies$niczych funkcjonuja poprawnie w placéwkach, ktére juz
rozpoczety rozne dziatania majace na celu zmiane kultury i klimatu szkoty: demokratyzacje zasad
szkolnego zycia (réwnosé¢, sprawiedliwo$¢ i odpowiedzialno$¢), przyzwolenie na tworcze,
oryginalne rozwiazania, przyjecie przez nauczycieli postawy "refleksyjnego praktyka", realizacje
postulatéw dobrowolnosci i samostanowienia w procesie edukacji.

Odpowiednie, kulturowe przygotowanie szkoty na wdrozenie mediacji rowiesniczych jest
widoczne w realizacji szeregu inicjatyw realizowanych w szkole zaréwno przez dyrekcje i
nauczycieli, jak i przez uczniéw oraz rodzicow. Takie inicjatywy nazywamy BAZA.
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W sktad BAZY dla przyjecia mediacji wchodza:

1) Organizacja zaje¢ / szkolen /programdéw z dobrej komunikacji w szkole.

Szkota diagnozuje poziom komunikacji interpersonalnej, analizuje zjawiska konfliktéw /
przemocy i organizuje rézne formy rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych (wyktady, warsztaty,
debaty) dla uczniéw, nauczycieli, rodzicow (...) przeciwdziatajace sytuacjom konfliktowym,
przemocy rowiesniczej itp.

2) Realizacja zaje¢ /szkolenn/ programéw sprzyjajacych dobrej komunikacji w szkole.
Szkota realizuje cykle zaje¢, programy sprzyjajace rozwoju umiejetnosci spotecznych, krytycznego
myslenia, empatii spotecznej, asertywnosci, dialogu, tolerancji.

3) Realizacja innych programéw profilaktycznych, pomocowych i samopomocowych, np.
programy zapobiegania agresji, rozwijajace kompetencje emocjonalne.

4) Obecno$¢ we wczesniejszych latach réznego rodzaju inicjatyw i eksperymentow
wychowawczych w szkole, realizowanych przy zaangazowaniu zaréwno dyrekcji, jak nauczycieli i
uczniow. Przede wszystkim podejmowanych préb wdrozenia innowacyjnych metod nauczania
(np. tutoring, wsparcie réwiesnicze), imprez, spotkan (np. wspdélnych $wiat, cyklicznych
wydarzen), inicjatyw uczniowskich (kwesty, zbiorki, wyjazdy).

5) Wspotpraca z podmiotami np. policja, sady, rézne instytucje i organizacje.

WPROWADZANIE MEDIAC]I DO SZKOLY KROK PO KROKU

Krok I - Zapoznanie szkoty z ideg mediacji:

- Przeszkolenie Rady Pedagogicznej podczas 4 godzin szkolenia (zasady mediacji, procedury
mediacji, korzys$ci z mediacji)

- Przeszkolenie rodzicéw i pozostatych pracownikéw szkoly (2-godzinne szkolenie na temat
mediacji, korzysci i zastosowania w réznych obszarach zycia) ze szczeg6lnym uwzglednieniem
Rady Rodzicéw

- Przeszkolenie uczniéw na 2-godzinnym szkoleniu (procedura mediacji, korzysci z mediacji,
komunikacja)

- Pozyskanie partneréw z otoczenia szkoty w celu zbudowania sieci pomocowej, pozyskania
réznego rodzaju Srodkéw na uruchomienie i prowadzenie mediacji w szkole (np. szkoty z okolicy,
PPP, urzednicy, NGO’S (Z LISTY), SADY, PCPR, Policja i Straz Miejska, ODN, MOPS, INNE.)

Krok II - Przygotowania organizacyjne szkoty do wprowadzenia mediacji:

- Podjecie przez kadre pedagogiczng decyzji o wprowadzeniu do szkolnego systemu
wychowawczego mediacji, jako metody rozwigzywania konfliktow i sporéw, narzedzia do
obniZania poziomu agresji i przemocy, budowania poczucie bezpieczenstwa szkole.

- Wyb6r nauczyciela, ktéry bedzie petit funkcje Koordynatora d.s. Mediacji w szkole
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- Stworzenie grupy roboczej ztozonej z nauczycieli i rodzicow. Osoby te szukaja $rodkow
finansowych na wdrozenie mediacji, negocjuja warunki ze sponsorami, organizuja niezbedne
szkolenia, szukajg partneréw do wspélipracy (z grupy oséb opisanej powyzej).

Krok III - szkolenia prowadzone przez zewnetrznych treneréw z listy rekomendowanych
instytucji z doSwiadczeniem w prowadzeniu mediacji szkolnych.

- Skierowanie chetnych nauczycieli (w tym dyrektora lub wicedyrektora) i innych pracownikéw
szkoly na warsztaty umiejetnoSci mediacyjnych, jako alternatywy dla tradycyjnych metod
wychowawczych.

- Przeszkolenie grupy 6-8 nauczycieli w kazdej szkole, w celu pozyskania przez nich umiejetnosci
i uprawnien do prowadzenia mediacji w szkole: 20 godzin- szkolenie dla mediatoréow
prowadzacych mediacje réwiesnicze, 20 godzin- szkolenie dla mediatoréw prowadzacych
mediacje szkolne z udziatem dorostych (Udzial nauczycieli, wybranych rodzicéw i cztonka
dyrekcji w szkoleniu dla mediatoréw oswiatowych. Rodzic, w charakterze mediatora oswiatowego
moze by¢ ogromnym wsparciem i alternatywa dla mediacji szkolnych wtedy, gdy w mediacji
zagrozona jest zasada neutralnosci).

- Dodatkowe szkolenie 20-godzinne dla mediatoréw edukatoréw (takie szkolenie powinny przejsé

min. 2 osoby w kazdej szkole)

- Przeszkolenie uczniéw z zakresu wiedzy o mediacji, komunikacji i konflikcie: klasy I-III - 16h w
ciagu roku, klasy IV - 16h w ciagu roku, klasy VI-VIII - 20 h w ciggu roku, Liceum - 20h w ciaggu
roku. Po tych szkoleniach wybieramy (pierwsza selekcja) kandydatéw na mediatorow
réwiesniczych (osoby, ktére nie generujg konfliktéw, sa akceptowani przez grupe nauczycieli i
rodzicéw, zdrowi psychicznie). Nastepnie kandydaci na mediatoréw réwiesniczych przechodza
24-godzinne szkolenie poglebiajace wiedze z zakresu komunikacji, konfliktu i mediacji. Po tym
szkoleniu dokonujemy drugiej selekc;ji, dzielac uczniéw na mediatoréw réwiesniczych (prowadza
mediacje rowie$nicze uczen - uczen po lekcjach, pod kontrolg dorostego mediatora, w neutralnym
przygotowanym do tego celu miejscu — pokoju mediacyjnym) i menadzeréw mediacji (zajmuja sie
przygotowaniem pod nadzorem dorostych ulotek i plakatéw, prowadza pogadanki w klasach,
pomagaja przy szkoleniach, peer-learning).

Krok IV - organizacja szkolnego klubu mediatora

- Stworzenie procedur niezbednych do wprowadzenia w szkolnym systemie wychowawczym
mediacji, jako narzedzia do obniZania poziomu agresji i przemocy w szkole oraz do budowania
poczucie bezpieczenstwa,

- Powotanie i prowadzenie szkolnego klubu mediatora: przygotowanie pokoju mediacyjnego,
petienie dyZzuréw mediatora raz w tygodniu przez 2 godziny, superwizja dziatan mediacyjnych i
samych mediacji (w przypadku uczniéw - indywidualna - po kazdej mediacji oraz

grupowa - raz na miesiac. W przypadku mediatoréw dorostych - grupowa - kolezeriska w miare
potrzeb, grupowa z superwizorem - 1 na semestr, indywidualna - telefoniczna z superwizorem-
doswiadczony mediator spoza placéwki).

Krok V - ewaluacja
- badania uczniéw, rodzicéw, nauczycieli oraz badania parametréw w celu korekty systemu;
planowania dalszych szkolen, upowszechnianie dobrych praktyk.
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Majac na uwadze profesjonalne zorganizowanie mediacji w szkole, powinno sie zadba¢ o
stworzenie prawidtowych warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktére umozliwig fachowe i
rzetelne jej przeprowadzenie.

KORZYSCI Z MEDIACJI W SZKOLE

Jednym z podstawowych zadan, jakie stawia przed wspoétczesng szkota reforma edukacji,
jest stworzenie warunkéw do organizowania w placéwce takiego procesu wychowania, ktéry jest
w stanie (poprzez dziatania naprawcze i profilaktyczne) umozliwi¢ miodemu czlowiekowi
odnalezienie siebie, pokonanie trudnosci szkolnych oraz zbudowanie obrazu wtasnej osoby w taki
sposéb, zeby umozliwil on realizacje celow zyciowych i nauczyt prawidtowych zachowan
spotecznych. Korzysci ptynacych z mediacji szkolnych nie sposéb przecenié. Pojawiajg sie one na
wielu ptaszczyznach dziatan szkoty, zar6wno w sferze wychowawczej jak i dydaktycznej, a takze
organizacyjnej i spotecznej. Dzieki tej metodzie:

1. Dzieci i mlodziez maja mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosci zwigzanych z wyrazaniem
potrzeb, radzeniem sobie z emocjami, stresem szkolnym iuczeniem sie szacunku dla
wszelkich odmiennoSci.

2. Znaczaco wzbogaca sie edukacje dzieci i mtodziezy - rozwijaja sie umiejetnoSci
przygotowujace do dorostosci, uczace rozwigzywania konfliktow.

3. Wiedza z zakresu umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw jest wykorzystywana nie tylko
w szkole, ale tez w $rodowisku rodzinnym i poza domem.

4. Istnieje realna szansa, by konflikt zatrzymat sie w poczatkowej fazie i nie rozszerzyt sie na
inne sytuacije.

5. Korzystnie zmienia sytuacje ofiary w zespole klasowym. Poszkodowany wraca do
klasy/szkoty nie jako sprawca lub ofiara, ale jako r6wnoprawny partner swoich kolegow
i kolezanek. Taka sytuacja jest bardzo trudna do wypracowania lub wrecz niemozliwa
przy zastosowaniu tradycyjnych metod radzenia sobie z przemoca w szkole. Kary,
kontrakty, lek przed konsekwencja tylko oddalaja w czasie eskalacje konfliktu.

6. W warunkach szkolnych przemoc psychiczna, cyberprzemoc, syndrom” kata i ofiary” to
zjawiska czeste. Wielokrotnie nauczyciel jest bezradny wobec takiego zachowania. Gdy
wystepuje w obronie ofiary, to catg uwage skupia na sprawcy. W rezultacie sprawa ma
finat w sadzie, a konflikt w klasie trwa nadal. Skierowanie sprawy do mediacji pozwala
rozpozna¢ wewnetrzne relacje klasowe i wprowadzi¢ stosowne programy naprawcze.

7. W przypadku mediacji réwiesniczych wewnetrzne nieprawidtowosci w relacjach
rozwiazuja sami uczniowie. Nauczyciel wspiera, czuwa nad formalng strong procesu.
Mediacje s3 poufne, a wiec strony sg bezpieczne. Uczniowie rozwiazujac konflikt miedzy
soba, naprawiajg automatycznie proces wychowawczy w Kklasie, ucza sie nowych
zachowan prospotecznych - i to jest genialne.
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Mediacja w szkole to:

v

v

Mediacja umoz

sposéb przeciwdziatania agresji i przemocy,

droga do uczenia postrzegania konfliktu jako procesu, ktéry wymaga
rozwigzania problemu i zado$¢uczynienia za wyrzadzone szkody, anie
rozstrzygania,

uczenie budowania poprawnych relacji miedzyludzkich - wzmacnianie tych
zachowan, ktére ucza tolerancji, akceptacji drugiego cztowieka, rozumienia jego
potrzeb, innosci kulturowych, religijnych i spotecznych,

przelamywanie barier - budowanie poczucia bezpieczefistwa i zaufania
w kontaktach U-U, U-N, N-R, R-R, U-R R-D, D- pozostali pracownicy szkoty,

budowanie autorytetow

poprawienie relacji miedzyludzkich, poczucie bezpieczenstwa sprzyja
podniesieniu wynikéw ksztatcenia.

ZALETY MEDIACJI SZKOLNYCH

liwia:

v' opowiedzenie o przezyciach, wyrazenie swoich uczu¢ i emocji,

DN N NN Y N N

poznanie i zrozumienie racji i punktu widzenia drugiej strony,

szybkie uzyskanie zado$¢uczynienia,

przeproszenie za wyrzadzone szkody i wybaczenie doznanych krzywd,
pozbycie sie leku przed sprawca,

przyjecie odpowiedzialnosci za swoje czyny,

zawarcie ugody zgodnej z potrzebami i interesami stron,

utrzymanie dobrych wzajemnych relacji, przy jednoczesnym rozwigzaniu sporu.

Na rezultaty wynikajace z wprowadzenia mediacji w szkole nie trzeba dhugo czekaé. Swiadcza o

tym wyniki jakie osiagaja szkoty, w ktérych mediacja jest traktowana jako podstawowe narzedzie

do rozwigzywania konfliktow i obnizajace poziom agresji wsrod catej spotecznosci uczniowskiej.

Zaréwno w gimnazjach jak i szkotach ponadgimnazjalnych zdecydowana wiekszos¢ mediacji

konczyta sie ugo
moga réwnac si

da i tylko nieliczne z nich nie wytrzymaty préby czasu. Jest to wynik, z ktérym nie
e zadne inne narzedzia wychowawcze ukierunkowane na walke z przemocy -

szczegblnie kary, kontrakty, zobowigzania pisane pod przymusem. Wprowadzenie do szkoty

nowych, nieeskalacyjnych sposobéw rozwigzywania konfliktéw, burzy mury, buduje mosty.
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Czes¢ konfliktéw z udziatem miodziezy trafia bezposrednio do sadéw rodzinnych i nieletnich, sa
to konflikty ktére czesto maja miejsce poza szkota, gdzie zabronionego czynu dokonat nieletni
nieuczacy badz uczacy sie, ale réwniez wystapity w szkole, jednak ze wzgledu na kategorie spraw
(czyny karalne lub $wiadczace o demoralizacji: przemoc fizyczna lub seksualna, sprawy zwigzane
z alkoholem lub narkotykami) szkota jest zobowigzana zgtosi¢ na policje, do sadu lub w
prokuraturze.

Sa to konflikty miedzy:
- nieletnim sprawcg, a dorostym pokrzywdzonym,

- nieletnim sprawcg, a mtodocianym pokrzywdzonym.
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